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āºĊî¯ 
¾¤ÆñÇ wÒå ûÿÀåv¿ÿ½ć wÅĉ¾{ Æz Ăí ¢Åv āºÉ y{ÅĊ½wć õwÞå ¿vĊ¢  wLăć  ¹wLÎ¤évćI ÅĊ LÅwĈI  ÝwLú¤«vĈI 

òþă¾åĈ  ÿ))) v Ăz ÷¹¾ùĉü  Ăz ÿ āºÉ ôê¤þù wÒåów{ý¹  IûjºĄ£ĉ¡vº vĉü vÀåv ā¿Ā³ĉÈ ĉĂ¤åw ÿ ûj v½  ĂLz  ĂLÍ¾Ývć 

v¾zć »Āæý ÿ Üú« ½ÿjć ¡wÝĒÕv º{£ĉô wúýĉºĂz ) Í ½ĀÚþùĊ¢ýw  LÊí ¡wÝĒÕv ¿v wLÒå ½¹ ½Āć  wLÅĉI¾{   ¡½ÿ¾LÑ

 Ăí ¢Év¹ĉì Āòõvć ¹¾{ăv½ć î£ wzĊĂ ¹ ¾zĉāwñº ½wúÞùć v¾zć þùvĊ¢ wÒå ¡wÝĒÕvć wÅĉ¾{ć ½ĀĄú«ć ùĒÅvĈ 

vĉûv¾ ÿº£ĉü  Ăí ¹¹¾ñĂõwêù v Ăz ¾Ñw³ĉü v¾z )¢Åv Ă¤·v¹¾~ øĄùć ¤Å¹ĊzwĈ v Ăzĉü    ýwL{ù vºL¤zv IãºLăĈ  ¾LÚýć  ÿ

¤Å¹đwz ¹wþÅvĈ  ¿v ÈăÿÂ~ ā¿Ā³ ½¹ ½ĀÊíĉì ĀÅ ÿ ¹¾{ăv½ ¹wþÅvć ôzwé  ºþ¯ Ã¾¤Å¹ĉü  ~ ½ĀLÊíĊ ÿ¾LÊ v ½¹ Lĉü 

ĀÅ ¿v ā¿Ā³ć ¹ĉI¾ò ÞõwÖù ¹½ĀùĂ Ăæõoù I¹wÞzv ÿ ¢å¾ñ ½v¾é Ì·wÉ ÿ wă wăć þùvĊ¢  ¡wLÝĒÕv  wLÒåć  wLÅĉ¾{ć 

 ÿ iwÎ³vćĀòõv ùĀĄæùĈ   LÅ¾£ ĂLÕĀz¾ùĊø ¹¾ñ Lĉº ÿ  v¾Lzć  ¹ ¿v ā¹wæ¤LÅv Lĉāwñº  wLăć  ½wLúÞùć  ¡½ÿ¾LÑ  ¢LÉv¹ 

ÍĀÎ·Ċ¡w ̄ĄxĀ¯½w wăć ½wúÞù äö¤¸ùć ¹½Āù wêù ÿ ĂÞõwÖùĉĂÆ ¤å¾ñ ½v¾éĂ wĄý ½¹ ÿĉ¢ ̄ LĄ  üLúí¿ xĀ¯½w

zĉv Ăü ½ĀÚþù ¹¾ñ xw¸¤ývĉºÜú« wz )ºþzć ĉĂ¤åw wăć ýw{ù$ ÈăÿÂ~Ĉ ¾ÚýćI {Ö£ ¡wÞõwÖùĊ LêĈ    ÿ āºLÉ ÷wL¬ýv))) #

¢Êă ºÞz Ăæõoù ½wĄ¯ ºÞz ¾ă ÿ v¾zć ½wúÞùć þùvĊ¢  wLÒå ¡wÝĒÕvć  wLÅĉ¾{  iwLÎ³v ÿ  ¾Lz  wLþ{ùć vĀòõ ¿wLÅć 

½w¤·wÅ ¡đ¹wÞùć  Çÿ½$ôévº³ ¡wÞz¾ù tÀ«Ĉ #Ç¿v¾z ćĀòõv ā¿vºýv ñĊ¾ćI Ç¿v¾z ćĀòõv ½w¤·wÅć ÿ  Ç¿v¾Lz 

öíĈ Āòõv Ă{Åw´ù ºÉ) w¤ýĉª ýĊÀ  yõwé ½¹óÿvº« wĄýĈĉ ý wĄ¤ýv ½¹ )ºÉ Ătv½vĊÀ    ¿v ā¹wæ¤LÅv wLz v¹ÿv ĂL·¾¯I   ćĀLòõv

ć¹¾{ăv½ v¾zć ½wúÞùć þùvĊ¢ wÒå ¡wÝĒÕvć wÅĉ¾{ v¾¸¤Åv¹¾ñ Ătv½v ÿ ©ĉāº )¢Åv 
 

āÁvÿºĊöí wă  5 ¢Ċþùv Ić¾{ĉwÅ  ć½wLúÞù þùv ¢LĊ   ½wLúÞù I¡wLÝĒÕvć  ¢LĊþùv  ćwLÒå  I¾{ĉwLÅ  xĀ¯½wLĄ¯  ćwLă 

)ć½wúÞù 
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- ĀÒÝ )ăĊ¢u úöÝĈ  āwòÊýv¹ºăwÉ 
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, )Ăùºêù 

¿ĉ¢·wÅ¾ wă ĂýwùwÅ ÿ wăć £wÝĒÕvĈ ¹½Āù  I½ĀÊí ½¹ ā¹wæ¤Åvĉw   LÊ¸z ¹ĀL·Ĉ  wLÒå ¿vć 

wÅĉ¾{ć îÊ£ v½ ½ĀÊíĊô ùĈ ºþă¹  ÿĉw ¾Õ ¿vĉè vĉü   ¾L¤þí wLÒå ºLù Ióĉ¾ĉ¢  ā¾LĄz ÿ  ½v¹¾Lzć 

ùĈ ºýĀÉ ³ ¡wÝĒÕv āºúÝ ÿĊ£wĈ ý ½ĀÊí ÃwÆ³ ÿĊÀ v Ăzĉü  ôê¤þù wÒå āºÉ ÿĉw  ½¹ MwÅwÅv

vĉü ôîÉ wÒå  ºúÝ J¢Åv Ă¤å¾ñā õwÞåĊ¢ wăć  ĂýwLÅ½ vć  ĂLz  üLĉv  wLÒå  ôLê¤þù   JāºLÉ  ¾¤LÊĊz 

¡đ¹w{ù Ĉõwù ¿v èĉ¾Õ üĉv wÒå ÷w¬ýv Ĉù ¹¾Ċñ ÿ ¢{Æý ôzwé  Ą«Ā£Ĉ Þå ÿ ¢éÿ ¿võwĊ¢  wLăć 

ù ā¿Ā³ üĉv ½¹ ôùwÞ£ ã¾Í Iûvºýÿ¾ĄÉĈ ¹¹¾ñ )È¸z ôzwé  Ą«Ā£Ĉ wù¾Å ¿vĉĂ  wLăć  ć¹wLù ÿ 

ćĀþÞù I½ĀÊí ã¾Í üĉv ā¿Ā³ āºÉ ÿ È¸z ôzwé  Ą«Ā£Ĉ   ¡wzwLÆ¤ív ÿ ć¹wù ćwăºùj½¹ ¿v

yÆí ā¿Ā³ üĉv ¿v ÀĊý ûvºýÿ¾ĄÉ ćĀþÞù   ÿ āºÉĉw §m£Ċ¾ ù āºúÝĈ  ¼L~ĉ¹¾ ĂLz )   ¡½wL{Ý  ¹ĉ ¾Lò 

¿ äö¤¸ù āĀ«ÿùj½¹ wÒå üĉv wz IĈÞévÿ ćwþÞù Ăz Iûvºýÿ¾ĄÉ ĈñºýĊĂ¤¸ z ĂýĀñ¾ă ÿĈ  £wL{§ĈI 

Ĉþùvwý ÿ Èõw¯ ½¹ üĉv Iā¿Ā³ Ăz  ½ĀÕ øĊê¤LÆù  āĀL«ÿ  äLö¤¸ù  ĈñºLý¿  ûvºýÿ¾ĄLÉ v½  ¾§mL¤ù 

½ÿ¾ù )¹Āúý ºăvĀ·ć wéÿ ¾zĉÜ ówÅ ¥¹vĀ³ ÿ wăć ·vĊ¾ où I½ĀÊíĉº vĉü ÞévÿĊ¢    ĂLí ¢LÅv

āºúÝ È¸z vć ºĄ£ ¿vĉwăºć öÝ ¹Ā«ĀùĊĂ  I½ĀÊíĉw Ăz ½ĀÕ ê¤LÆùĊø  wLÒå ¿vć  wLÅĉ¾{   ¡mLÊý

ùĈ ñĊºý¾  ÿĉw vĉü ºĄ£ ãºă v½ wÒåĉº ê¤ÆùĊø ù ½v¾é ¹Ā·Ĉ ºþă¹ ÿ ìùv½$ûv½wîúăI ,.4/#) 

½Ā´ù wÒå ü¤å¾ñ ½v¾éć £wÝĒÕvĈ wă½w¤·wÅ ½¹ć  Löù ¡½ºéĈ    vÀLåv ¦LÝwz ĂL¯¾ñvĉÈ 

òúÊ¯Ċ¾ v½wíĈĉI ãwÖÞýv ¼~ĉ¾ćI Āý ½ÿjć ù óĀ´£ ÿĈ I¹ĀÉ Ĉõÿ ¹ ã¾Õ ¿vĉ¾ò ùĈ  ºLývĀ£   ĂLz

ĂÖêý    ĂLz I¹¹¾Lñ óºL{ù ½ĀÊí āºúÝ äÞÑ  ĂLýĀñ vć   v ¿v ¢Löæá ĂLí Lĉü Þévÿ LĊI¢  wLúÖõ ÿ ¡

ûv¾{« ¡v½wÆ· ¼~wýĉ¾ć ¢·wÅ¾ĉ¿ ā¾îĊ~ ¾z v½ Ăz ½ĀÊí Ĉ£wĊ³ ćwă   ½ĀLÊí ôê§ Àív¾ù ûvĀþÝ

    Lþå āºLúÝ āwò¤LÅw· ĂLîýj ¾z ãwÒù I¹¾í ºăvĀ· ¹½vÿwć½ÿ  wLăć v Lĉü  wLÒåã   ÿ wă½ĀLÊí

¡½ºé wăĈĉ z Ăí ºþ¤ÆăĈ  ĂÖLÅvÿ  Lĉw  v½v¹ ĂÖLÅvÿwzć    ā¿ĀL³ ½¹ ÜåwLþù ¹wLÒ£  wLăć ÅĊ LÅwĈI 

¹wÎ¤évćI ¹ĉþĈ  ÿ))) ĀÊí wzù ûwù½Ĉ  ºþLÉwz   ̧ LÊ£ ÜLú¬ù$ĊÌ   wLÚý ¢´öLÎùI÷ ,.33# ) Lþ°úăĊü  ½¹

¢ÅwĊÅ ßĒzv Ĉöí ćwă   ¾L{ă½ øLÚÞù ÷wêù ÔÅĀ£ āºÉć      îLÊ£ øLî³ ÿ wL¤åv ÈL¸z ćv¾LzĊô 

v½ĀÉć õwÝĈ wÒåć ¿w¬ùćI   ÿ ĈLöù ²ÖÅ ½¹ ¾Ċñv¾å ÿ Üùw« ÷wÚý ¹w¬ĉv ûĀ°úă ć¹½vĀù Ăz

üùv ćv¾z yÅwþù ½wíÿ¿wÅ ¿wÅć    ù ÿ ÃwLÆ³ IĈ£wLĊ³ ćwă½w¤·wLÅ   Lþå ā¿ĀL³ ½¹ øLĄw ć½ÿ
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wÝĒÕv¡ wê£½v ÿ ¡wÕw{£½v ÿć Ăî{É ¢Ċþùv ÷ÿvºù ĂýwùwÅ ÿ ĈîĊýÿ¾¤îõv ćwă    Ĉ£wLÝĒÕv ćwLă

Ăz ½ĀÊí ½¹ ĈÕw{£½v ÿ     ¿ ć½vºLĉw~ IĈùĀLúÝ ¡wùºL· ½v¾ú¤LÅv ½ĀÚþùĉ ¢·wLÅ¾  wLăć   IĈLöù

 ÿ ½ĀÊí ½v¾Åv ¿v ¢ýwĊÍ))) ā½wÉv  )¢Åv āºÉ 

¾z úăĊü v ½¹ ÃwÅvĉü Ăõwêù  Ătv½v ów{ý¹ ĂzĀòõvć  ¹¾L{ăv½ć  ½wLúÞùć þùv LĊ¢   ¡wLÝĒÕv

wÒåć wÅĉ¾{ v¾zć ºĄ£ ¾z Ă{öáĉ¡vº ~ĊÈ ù ÿ½Ĉ ÉwzĊø) 

 

-ĂöuÆù ûwĊz ) 
~Ċ¢å¾Ê ¾ÅĉÜ ½ĀÊí ½¹ ā¿Ā³ ½ÿwþåć wăć ½ĀĄÙĀý  ¡wLÕw{£½v ÿ  ½ÿwLþåć  ¡wLÝĒÕv, ÿ 

º~ĉº ûºùj wÒåć wÅĉ¾{ć ÿ Ç¾¤Æñ ¹wÞzv ÿ  wLă¹¾z½wíć  ûĀñwLýĀñ Iûj  ¾L¬þù  ĂLz  vÀLåvĉÈ 

ā¾Ąz ½ÿć ¹½ Ă{þ« wăć äö¤¸ù ñºý¿Ĉ ¾Êz āºÉ  ¢LÅv J wLùv ½¹  ½wLþí vÀù Lĉw ÿ  ¢LÍ¾å  wLăć 

wþ¨¤ÅvĈĉ èö· āºÉ ¿v vĉü ½ÿwþåć wăć Āýĉü ûwÆýv ¢·wÅ  ÿI½Ā´ù¾z½wí ½¹  ¡½ĀLÍ  ā¹wæ¤LÅv 

¢Å½¹wý ÿ ó¾¤þí āºÊý ¿v ûj Iwă ºăwÉ ¹½vÿ  ûºLÉ  LÅjĊy  wLăć  òúLÊ¯Ċ¾ć ½¹  ā¿ĀL³  wLăć 

äö¤¸ù Ýwú¤«vĈI ¹wÎ¤évćI ÅĊÅwĈ ÿ ¤³Ĉ ùvþĊ¢  LöùĈ  ăvĀL·Ċø  ¹ĀLz )ÿĉ LñÂĈ  wLăĈĉ Úý LĊ¾ 

¾{ĉwÅ ćwÒå ¿v ûwÅj ā¹wæ¤Åv v¾zć Ăúă Äí ½¹ ¾ă  ûwLù¿ ÿ ½¹  ¾Lă  IûwLîù ûv¿½v  û¹ĀLz Iûj 

þ°úăĊü ÃwþÉwý û¹Āz ûv¾z½wí wÒåć wÅĉ¾{ć v¾zć ĉºîĉI¾ò ¾«l¡ ÿ  ¡½wLÆ« ÷¿đ  v¾Lzć 

÷w¬ýv wă½w¤å½ć ā¾Õw¸ù ùjĊÀ ÿ xwî£½v ÷¾« ½¹ ±ĀÖÅ öùĈ ÿ  LzĊü  LööúõvĈ ½v  øăv¾Lå  Ă¤·wLÅ 

¢Åv Jv¾zwþzĉü Ăz ½ĀÚþù üùv  I¾{ĉwÅ ćwÒå ć¿wÅ~ĊòÊĊ¾ć ¿v xwî£½v ÷¾« ÿ ĉw  ĂLözwêù  wLz ûj 

½¹ ¡½ĀÍ ÛĀéÿ ÿ vĉ¹w¬ ´ÖÅĈ ¿v þùvĊ¢ ôzwé IóĀ{é Àñwýĉ¾ Ăz  Ă¤LÅĀĊ~ ÿ ćºþĉj¾å ¹¾îöúÝ 

ÿ ö´£Ċô ÅjĊy ¼~ĉ¾ć wă ÿ ºĄ£ĉ¡vº ½¹ ²ÖÅ öùĈ ăvĀ·Ċø ¹Āz) 

¿v w¬ýj Ăí ÅĂýwùw wăć v£wÝĒÕĈ zĂ ½ĀÕ ā¹¾¤Æñ vć ½¹ ûwù¿wÅ wă ÿ ¢í¾É wă ½¹ ów³  ½wLí 

ÿ Ç¾¤Æñ ¢Åv ÿ ¡wÝĒÕv ÿ Ç¿v¹¾~ ¡wÝĒÕvI ¹Ā· üí½ úĄùĈ ½¹ ý¹Ċwć öÞåĈ ùĈ ºÉwzI 

¤ý½¹ĊĂ¬ ¹ĉ¾ò úýĈ ûvĀ£ ¦´z þùvĊ¢ ¡wÝĒÕv v½ ¾Î´þù Ăz È¸z þåĈ þùvĊ¢ ¡wÝĒÕv ÿ  Lĉw 

¾æý Íw·Ĉ ¹ÿº´ù ¹¾í )wz Ă«Ā£ Ăz ¡wĄ« äö¤¸ù þùvĊ¢ ¡wÝĒÕv Ăí ôùwÉ  ¹½vĀLù  LþåĈ ÿ 

                                                           
1. ICT 
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áĊ¾ þåĈ ùĈ ºÉwz) ÷¿đ ¢Åv Â£v¾¤Åvć ¾{ăv½ć ý¿vĀ¤ùĈ  ¢LĄ« v Lĉü  ¦L´z ºývĉ LÊĊāº  ¹ĀLÉ )

¦³w{ù þåĈ þùvĊ¢ ÓĀz¾ù Ăz ć½ÿwþå Ăí MĒ{é ÆzĊ½w ¹½Āù  ĂL«Ā£  ¹ĀLz  øLă  LÊ¸zĈ ¿v þùv LĊ¢ 

¡wÝĒÕv ùĈ ºÉwz Ăí v¾zć Å½Ċûº Ăz vĉü ¾ùv ÷¿đ  ¢LÅv  LÅ½¾zĈ  ôLùwí ¿v  āĀL«ÿ  äLö¤¸ù 

þùvĊ¢ ÷w¬ýv ¹ĀÉ ÿ v¾zć ûj wă¹½vºýw¤Åv ÿ ÿ½ĉĂ wăć ´ÍĊ² »w¸£v ¹¹¾ñ )Ä~ ¿v ~Ċā¹w  ¿wLÅć 

ÿ ăwñjĈ ýwÅ½ĈI ÷¿đ ¢Åv óvÿ½ wăć Å½¿wzĈ ÿ ¡½wÚýI ÿº£ĉü ÿ  ĂLz  ¡½ĀLÍ  ¾ú¤LÆù  v¾L«v 

¹¹¾ñ )wz Ă«Ā£ Ăz vĉĂîþ āĀ«ÿ þùvĊ¢  ĂLz  ½ÿ¾Lù  ûwLù¿ ½¹  ówL³ â£ LĊĊ¾  LùĈ  ºLÉwz) ÷¿đ  ¢LÅv 

óvÿ½ wăć ÿº£ĉü øă zĂ ½ĀÕ ¾ú¤Æù ¹½Āù  ¾òý¿wLzć  ½v¾Lé ñ LĊ¹¾ )þùv LĊ¢ wz Lĉº ¿v  ĂL{þ«  wLăć 

äö¤¸ù ć½ÿwþåI ýĊÿ¾ć ýwÆývĈI ¾¤ÊùĉIûw  wí¾LÉć  ½wL¬£ć ÿ  ¦L³w{ù  ½wL¬£ć ÿ  ¹wLÎ¤évć 

¹½Āù À¬£ĉĂ ÿö´£Ċô ½v¾é ñĊ¹¾) 

v¾É ½¹ĉÔ  ĈýĀLþí Çÿ½   þùv ćwă½wíÿ¿wLÅ ÿ wLăĊ L¤Ĉ  IāºLþív¾~  v½wLíĈĉ  åwLíĈ   ÿ Ă¤LLÉvºý

¤ý½¹Ă¬Ċ  ÿ ÈLêý ÷ÿÀõĉì Āòõvć ¹¾{ăv½ć þùv ć½wúÞùĊ¤Ĉ     ÈLLÉĀ~ ćv¾Lz ôLùwí ÿ yÅwþù

Èõw¯ ûv¾´z ÿ wă wăā¿Ā³ üĉv ć zĊÈ z ¿vĊÈ v )¢Åv ÃĀÆ´ù  ÿ ôúÞõv½Ā¤LÅ¹ ìĉ Āòõv üĉ

 ÿ ÷w¬ýv ô³v¾ù Ăí ¢Åv Ĉöí yõwé ìĉĀõÿvĉ¢ wă Ĉù Ì¸Êù v½    ćv¾Lz v½ ÷¿đ ĂLþĊù¿ ÿ ºþí

Ĉù øăv¾å ¡wÝĒÕv ¢Ċþùv Øæ³ ÿ ć½v¾é¾z ĉwúý ÿ ā¹¾¤Æñ ºĉ¹ ćv½v¹ üĊþ°úă ÿ ºĂúă  ĂL{ýw« 

      ºLývĀ¤z ÿ ºLÉwz ¾{ĉwLÅ ćwLÒå ½¹ ûv¾Lĉv ĈùĒÅv ć½ĀĄú« ãvºăv èzwÖù ºĉwz ÿ ¹Āz ºăvĀ·

 Ă«Ā£ wz )ºÉwz ½wñ¿wÅ ½ĀÊí ½w¤·wÅ wz ÿ ā¹Āz ÷ÿwêù ¡v¾ĊĊâ£ Ăz ¢{Æý ÿ Ă¤Év¹ Ĉ¤zw§ óĀÍv

     ĈLútv¹ ÿ ā¹¾¤LÆñ ¡v¾LĊĊâ£ ĂLz ā¿ĀL³  wLă   ĊLÍĀÎ· ¿v ĈLîĉ Ić½ÿwLþå ć   ¢LĊözwé ĀLòõv ¡w

ãwÖÞýv ¼~Ăz ÿ ć¾ĉ  ûj ć½ÿj¿ÿ½¢Åv ºĉwz ĈùĀz ćĀòõv üĉv Ăz ûºĊÅ½ ćv¾z )Ăæõoù I¹wÞzv   wLă

z Ôzvÿ½ ÿĊü ûj Ì¸Êù wă   āºÉÿ  wzć¹wê¤Ýv ÿ ĈÉ¿½v ÷wÚý ¿v ā¹wæ¤Åv  ¤LÅ¹đwz ¹wþLÅv IĈ  ÿ

ÅĊ¢Åw wăć Āòõv IûĒíć  yÅwþù ½¹ üĉv ù¿ĊĂþ   wLz Ăîþĉv Ăz Ă«Ā£ wz )¹¹¾ñ Ătv½v   ćwLÒå ìLĉ

ā¹¾¤Æñ v ć½wíÿ¾Å  Iøĉ½v¹úýĈ  ûvĀ£vº¤zv Ăz  üíwÅ  wzÁĀõÿº¤ùć    ĂLtv½v ĀLòõv ìĉ I÷ĀÅ¾ù ćwă

¹¾í JĀòõv Ăz Ăîþĉv ¿v ô{é üĉv¾zwþz wă      ć½wLúÞù ìLĉ ĂLz ¿wLĊý IøĊLÅ¾z āºĉº~ ûj ćĀò¸Åw~ ć

Āòõv ûj ûÿ½¹ ½¹ Ăí øĉ½v¹wă ~ā¹wĊ  ć¿wÅùĈ  ĂÝĀú¬ù ć½wúÞù üĉv )ºýĀÉõwÞå¢Ċ   ¢LÅv Ĉĉwă

« ¢ĄĂz ñ½wí ć¾ĊÇÿ½ wă ÿ Üùw« ć¢¸Å ñĂýv¾Ċ    ¿v ª¤Lþù ćwă½w¤å½ ÿ ½w¤·wÅ ²ĉ¾Ê£ ćv¾z
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 ÿ Ĉ¤Ċþùv ćwăºþĉj¾åĂýwùwÅ wă IĈ£wÝĒÕv ¢Ċþùv ćĂz ĂýĀñ v¢Ą« ÿ ĈöÍv ãvºăv wz Ăí ć   ćwLă

 ć¹¾{ăv½øă w¤Åv½  ¿v ûwþĊúÕv ć½wúÞù üĉv ½¹ ãºă )ºýĀÉøă w¤Åv½  ½¹ ¢LĊþùv ÿ wă¹¾{ăv½ Ĉĉ

 ¾{ĉwÅ ćwÒå)¢Åv 

Ăîþĉv Ăz ¾Úý ĂöuÆù   ¢LĊþùv ć½wúÞù ćv¾z ûÿºù ć¹¾{ăv½ ćĀòõv ûvºêå üúÑ èĊê´£ üĉv

 ÿ ¹wÞzv Ĉ¤ÆĊ¯ I½ĀÊí ¡wÝĒÕvĂæõoù wă      ĈòýĀLò¯ ÿ ½ĀLÊí ¡wLÝĒÕv ¢LĊþùv ć½wLúÞù ć

ûj ôùwÞ£ ÿ ĂÖzv½ I¢Åv Āòõv yõwé ½¹ ¾òĉºîĉ wz wă  ¹Ā«ÿćĀòõv ā¿Ā³ üĉv ½¹ ć¹¾{ăv½ ÀĊý 

ôtwÆù ¿v ĀĄú« ĈÅwÅvā¾Ąz ¢Ą« ûv¾ĉv ĈùĒÅv ć½ ½v¹¾zć xĀöÖù üúĉv ÿ   ¾{ĉwLÅ ćwÒå ¿v

¢Åv) 

 

. )ýw{ùĈ ¾Úýć 

ĉîĈ øĄù ¿v ¾£ĉü ýĊwă¿wć þùvĊ¢ ¡wÝĒÕv     ĀLòõv ¹ĀL«ÿ IûĒLí ±ĀÖLÅ ½¹ć  ¹¾LL{ăv½ć 

v¾zć Āòõv Üévÿ½¹ )¢Åv ûjć ¹¾L{ăv½ć ĉì ºýÿ½ LöíĈ  v½¤Å¹ ½¹ĊzwĈ þùv Ăz LĊ¢   ¡wLÝĒÕv

wÒå ½¹ć wÅĉ¾{ ù Ătv½vĈ ºă¹I Ăz ûvĀþÝ  Ăz ów¨ù ñ½wíĊ¾ć đĉĂ  wLăć  þùv äLö¤¸ùĊ L¤Ĉ  LùĈ  ºLývĀ£ 

Ăz  ûvĀþÝĉì þùv ¹¾{ăv½Ċ¤Ĉ õvoÅ )ºÉwz ±¾ÖùĈ ù ±¾Öù ĂíĈ ¹ĀÉ vĉü  ùwLòþă Ăí ¢Åv Ĉ  ĂLí 

ýÿ¾¤îõv ¡wLÝĒÕv ó¹wL{£ ½¹ĊLîĈ Çÿ½ ¿v wăć ½ÿwþå ÿ ć½wî¤zvć wăć º« Lĉć¾£º   ā¹wæ¤LLÅv

LùĈ I¹ĀLÉ ÞLÑÿĊ¢ þùvĊ¢L £wLÝĒÕvĈ Āò¯wz ĂýĀò¯ ÿ ā¹Āz Ăý Lĉº Çÿ½    ćwLă¹¾{ăv½ ÿ wLă

þùvĊ¤Ĉ v ¶Åw~ )¹ĀÉ ówúÝv ûj ½¹ đwLz ±ĀÖLÅ Lĉ   ĀLòõv ĂLí ¢LÅv üć  ¹¾L{ăv½ć    ĂLLz ½¹wLLé

ùwLú£ āºăwLÊùĈ ÞÑÿ ÿ ¡đwL³Ċ¢ ćwă þùvĊ¢ wÒå ¡wÝĒÕvć wÅĉ¾{   ĂLz ÷¿đ )¹Āz ºăvĀ·

â£ wLz ¢Åv ¾í»ĊĊ¾L ý ¹¾{ăv½ Ić½ÿwLþåĊÀ ¿wz ¹½Āù #÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹$zĊþĈ ù ½v¾éĈ ñĊ¹¾) 

¢Ċþùv ¹ wz ÿ ¹ÿ½ ¾£v¾å ûwù¿wÅ ÿ āwò¤Å¹ ²ÖÅ ¿v ¾ñvĉº öùĈ ¾òý ûj ĂzĉĂ¤Æ  ¾Lùv I¹ĀÉć 

~Ċ°Ċāº ý Ăí ¢ÅvĊºþù¿w ¾Þ£ĉä Āòõvć öùĈ wă½wíÿ¿wÅ ÿć v ¿v )¢Åv ûj èê´£ĉü  ÿ½   ĂLtv½v

ĀLLòõvć ¹¾LL{ăv½ć wLLÒå ¡wLLÝĒÕv ¢LLĊþùv ć½wLLúÞùć wLLÅĉ¾{ ùwLLú£ I½ĀLLÊíĈ ÈLL¸z  ÿ wLLă

ýĊºþù¿wć wăć  ûwù¿wLÅ  wLăć  j¾å ¿v v½ ½ĀLÊíĉ ºLþ   ýÿ¾¤îõv ¡wLÝĒÕv ó¹wL{£Ċ LîĈ    ć½ÿwLþå wL£

 ÿ ¡wÕw{£½v)))I ¿v ĂÖêý þùv ¾ÚýĊ¤ĈI   Lù ½v¾Lé ÈÉĀ~ ¢´£Ĉ  ºLă¹ þùv ć½wLúÞù )Ċ L¤Ĉ    wLz ûĒLí
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đ ¿v ć½v¹½Ā·¾zĉĂ ÅĊ¢Åw wă ÞÅ wă¹¾{ăv½ ÿĈ ~ ½¹Ċā¹w  ¿wLÅć  Lĉì  é¹ ĂLùwý¾z LĊè   èLåĀù ÿ

þùvĊ¢ £wÝĒÕvĈ Ăz I¹½v¹  ¡½w{Ý  ¹ĉ¾ò ùv ā¹ĀõwÉþĊ¤Ĉ ĉì £wÝĒÕv ûwù¿wÅĈ Ăz ûÿºz ñ½wíĊ¾ć 

wă¹¾{ăv½ć Åj ÿ ¢ÆÅ I¾§où ÿ yÅwþù Ĉ¤Ċþùv ć½wúÞù ûĒíĊy ¼~ĉ¾    ĀLòõv )¹ĀLz ºLăvĀ·ć 

¹¾{ăv½ć v¾zć ½wúÞùć þùvĊ¢ wÒå ¡wÝĒÕvć wÅĉ¾{ ½ĀĄú« ½¹ć ùĒÅvĈ  vĉûv¾ Ą£ ûĀþíw£ĊĂ 

È¸z ÿ āºÊý wăć Çÿ½ Ăz ÷wÚý äö¤¸ù wăć ĀñwýĀñv¾z ûć vĉ¹w¬ þùvĊ¢  õwÞå ¡wLÝĒÕv LĊ¢ 

ā¹Āúý ê´£ ÿ ºývĊ¡wê Î¸ÊùĈ ³v¾Õ ËĀÎ· ½¹Ĉ Āòõvć ¹¾{ăv½ć   )¢LÅv Ă¤å¾òý ¡½ĀÍ

¹ ã¾Õ ¿vĉ¾ò ~ Ăz Ă«Ā£ wzĊ¢ÅĀ  ¾L{ă½ øÚÞù ÷wêù øî³ć  ĂLöÙºù$  #ĈõwLÞõv  îLÊ£ ½¹Ċô  v½ĀLÉć 

õwÝĈ wÒåć ¿w¬ùć   LÍ ĂLz ĂíĊ¢ýw     ¢LÍ¾å ¿v ā¹wæ¤LÅv ÿ ÷¹¾Lù çĀLê³ ¿v    Lz ĂLözwêù ÿ wLă w

ºĄ£ĉ¡vº þùv ÛĀÑĀù IĂ¤·v¹¾~Ċ¢ wz Āõÿvĉ¢ đwzĈĉ   I¢LÅv ±¾Öù ĂL¬Ċ¤ý½¹  L³v¾ÕĈ  ĀLòõvć 

¹¾{ăv½ć ½wúÞùć þùvĊ¢ wÒå ¡wÝĒÕvć wÅĉ¾{ ½ĀĄú« ½¹ć ùĒÅvĈ vĉûv¾I úăvĊ¢ zĂ vÀÅĈĉ 

v¾«v ÿ Ă¤Év¹ć vĉü õwÞå Ăí ºÉ ºăvĀ· ¦Ýwz ±¾Õ LĊ¢  wLăć  ÷wL¬ýv  v ½¹ āºLÉ Lĉü    wLz ā¿ĀL³

z ÷w¬ÆývĊ¾¤Ê þ¤{ù ÿĈ  ¾zÇ¿½v ûwù½j ÿ wă wăć ½ĀĄú«ć ùĒÅvĈ v¾«v āºÉ  wLê£½v ¦Ýwz ÿć 

þùvĊ¢ )¹ĀÉ ¡wÝĒÕv 

Èêý þùvĊ¢ ùm£ ½¹ ¡wÝĒÕvĊü þùvĊ¢ öùĈ «½w· ²ÖÅ ½¹Ĉ ö·v¹ ÿĈ ½ĀĄú«ć ùĒÅvĈ 

 vĉûv¾ ¼~wý½wîývĉ¾ ówÅ ½¹ )¢Åv wăć ·vĊ¾ wÒå ¿v ā¹¾¤Æñ ā¹wæ¤Åvć wÅĉ¾{ ¹¾ñ y«Āùĉāº   wL£

vĉü £½ÿ¾Ñ ÛĀÑĀùĈ zĊÈ ~¿vĊÈ zĊºzw ĀLÅ ¿v )ć ¹ĉ ¾Lò    ûwù¿wLÅ ½¹ ¡wLÝĒÕv ó¹wL{£  wLăć 

¹¾ñ y«Āù äö¤¸ùĉāº   ¹ ĂLí ¢LÅv LÅ¾¤ÅĈ    ā¾Lù¿ ½¹ ¡wLÝĒÕv ĂLz   öLÍvĈ  ¾L£ĉü   ãvºLăv

ÿ¾ÅĉÄ wăć £wÝĒÕvĈ ñ ½v¾é ûwþúÉ¹Ċ¹¾£wÝĒÕv ¢Êý ÛĀý ¾ă )IĈ ºĄ£ mÊþù Lĉº  v¾Lzć   ÷wLÚý

ûwúă )¢Åv øĄù Ăí ½ĀÕ ¾£ĉü Èõw¯ wăć þùvĊ¢ «½w·Ĉ   ĂLă¹ ½¹ ÷wLÚý  wLăć ·v LĊ¾  LÉwýĈ  ¿v

·¾zĈ v ¿vĉü ½ÿ¾ù )¢Åv ā¹Āz ¹½vĀùć Ăz ¡ĒîÊù ¾z   LÕ āºLùj¹Ā«ÿĈ  ówLÅ  wLăć ·v LĊ¾  ½¹

 ÿ ½ĀÊíĉw ÇĒ£ wăć v¾z üúÉ¹ć  LÅ¾¤Å¹Ĉ     äLö¤¸ù ÀLív¾ù ¿v ¡wLÝĒÕv ĂLzI z LĊ¾òýw v Lĉü 

ÞévÿĊ¢ ºĄ£ Ăí ¢Åvĉ¡vº v ½¹ĉü þ¯ ½¹ )¢Åv Ç¾¤Æñ Ăz ÿ½ ā¿Ā³Ċü v¾ÉĉÖĈ  LÍĊ¢ýw  ¿v

úăv ¿v ¡wÝĒÕvĊ¢ ÿĉāÂ vć      ¹ĀL«ÿ ûÿºLz ûj èLê´£ ÿ ¢LÅv āºÉ ½v¹½Ā·¾z Lĉì  ĀLòõvć 

¹¾{ăv½ć Éÿ½ Ăz ĂíĈ ÝúöĈ õĀ£Ċº āºÉ ù ºÉwzĊ¾Æ ýĊ¢Æ) 
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.(,øĊăwæù ) 

       ½ĀLĄÙ ÿ ¡wLÕw{£½v ÿ ¡wLÝĒÕv ć½ÿwLþå ûÿÀLåv¿ÿ½ ĂÞLÅĀ£ ÿ Ç¾¤Æñ ¾Ñw³ ów³ ½¹

āºÉ ¾Êz ûÿÀåv¿ÿ½ ¢å¾ÊĊ~ ¦Ýwz ¢ý¾¤þĉv I ĂLz  ½ĀLÕ ć  ĂLí     Ý ÷wLý ĂLz v½ ¾LÑw³ ¾LÎÝ  ¾LÎ

ù ¡wÝĒÕvĈ ºþùwýĂz wă½ĀÊí Üĉ¾Å ¢í¾³ )  ĀLÅć       ÜĊLÅÿ ºLÉ½ yL«Āù Ĉ£wLÝĒÕv ĂLÞùw«

ĂýwùwÅ ÿ¾Å ÿ wăĉÄ wăć )¢Åv āºÉ Ĉ£wÝĒÕv 

5¹¾{ăv½ ¹¾{ăv½ ù v½Ĉ ûvĀ£ ê´£ Çÿ½ ÿ āv½è ½Āùmùĉ¢ êö£ ûwù¿wÅĈ Ăz )¹¾í  ĂLýĀñ vć   ĂLí

v ¿vĉü «½w· ôùvĀÝ ûwù¿wÅ āv½Ĉ ö·v¹ ôùvĀÝ ÿĈ  LÅ½¾z v½Ĉ  wLÅwþÉ ÿĈĉ   ¡ĀLé ¿v ÿ ā¹¾Lí

wăć ö·v¹Ĉ ¢Í¾å ÿ wăć «½w·Ĉ Ăz ¤Å½¹Ĉ ā¾Ąz½v¹¾zć äÞÑ Iā¹Āúý wăć ö·v¹Ĉ z ¿v v½Ċü 

ºĄ£ ¿v ÿ ¹¾{zĉwăºć «½w·Ĉ ýĊÀ ă¾ zĊ¹À zv¾Ýv$ĈI,.4+#) 

5Āòõv  ¢LĊÞévÿ ¿v Ăí ¢Åv ć¾ĉĀÎ£ Āòõv     ĂL¤å¾ñ ¹ĀL«Āù ÔLzvÿ½ ÿ wLă     ¾òýwLÊý ÿ āºLÉ

¾Ċâ¤ù ûj Ów{£½v āĀ´ý I¹Ā«Āù ćwă ý ÿ wăûj Èþívÿ ÿ Èþí ¿v ôÍw³ ªĉw¤ wă v  )¢LÅ wLăĀòõv 

Ĉù ìúí±¾Õ ÷wòþă w£ ºþþí ½ĉÀć úÎ£ ÿĊø ñĊ¾Ić â¤ù ÿ ôùvĀÝ ÷wú£Ċ wLă¾ć    ÔLzvÿ½ ÿ ¾§oLù

ûj ¹½Āù wă ¹¾Ċòz ½v¾é Ă«Ā£. ĂÝĀú¬ù Āòõv vć  ¿vĀòõv  wă¢Åv Ăí   ĂLz Lĉì    Ă¤LÆzvÿ ÛĀLÑĀù

 ¢Åv$ú³ĊÎĈI ,15,.4,#) 

Āòõvć ¹¾{ăv½ć5 ½ĀÚþù Āòõv ¿vć v½¹¾{ăIć Āòõvć ú¬ÆþùĈ  LÚþ£ wz Ăí ¢ÅvĊø  LêÖþùĈ 

Ăæõoù ÿ ôùvĀÝ wăć öÍvĈ ¹¾{ăv½ćI z Ôzvÿ½Ċü ûj ¾¤Ąz Ăz v½ wăĉü Å¾£ üîúù ôîÉĊø  ā¹Āúý

òýĀò¯ ÿĈ ¤Å¹ĊzwĈ ù v½ ãvºăv ĂzĊ¾Æ ùĈ ¹¿wÅ ú³$ĊÎĈI ,.4, 5,1#) 

þùv¢Ċ 5¡wÝĒÕv þùv¢Ċ  ¡wÝĒÕvĈþÞĉ òýwù¾´ù Øæ³IĈ Ă¯½w îĉ ôzwé ÿ û¹Āz  Å¹ Ã¾¤

á ¹v¾åv ¿v ¡wÝĒÕv û¹Āz¿w¬ù¾Ċ) 

½wúÞùć þùvĊ¢ ¡wÝĒÕv  wLÒåć  wLÅĉ¾{ © 5v)v)   ÜùwL« Çÿ½ ¿v ā¹wæ¤LÅv ćv¾Lz   ²ĉ¾LÊ£

ĂýwùwÅ IĈ¤Ċþùv ćwăºþĉj¾å ½w¤å½ ÿ ½w¤·wÅ wăć Ĉ£wÝĒÕv ÿ È¸z¾ĉ¿ wăć ĈÎ¸É ÿ Ĉýwù¿wÅ 

¢Ą« ½v¾ê¤Åv IĈòýwù¾´ù ¢ĊÞùw« ÿ Ã¾¤Å¹  ¼L~ć¾ĉ  ćv¾Lz  ñĀLö«ć¾Ċ ºĄ£ ¿v ¡vºLĉ öÝ LĊĂ 

v½v¹Ĉĉ ćwă vĀ¤´ùIĈĉ ¹wùć ĀþÞù ÿć Ç¿½v ôùwÉ wăI v½v¹ ÿ ÜåwþùĈĉ ćwă £wÝĒÕvĈ  wLÅIć¾{ĉ 

Ăz ĂýĀñ vć ¢Ą« ÿ ĈöÍv ãvºăv wz Ăí  ćwăć¹¾{ăv½ wÒå ½¹ ½ĀÊíć wÅ¾{ĉ øă )ºýĀÉ w¤Åv½ 
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.(-ĂþĊÊĊ~ ) èĊê´£ ĈÅwþÉ 

Å½¾z ½¹Ĉ úöÝ Ü«v¾ù ½¹ ¹Ā«Āù èzvĀÅĈ ÊăÿÂ~ ÿĈ ê´£ ÷w¬ýv ówú¤³v Ăí LĊè ¹v ½ Lĉü 

ù¿ĊĂþ ûj ½¹ ¢Év¹ ¹Ā«ÿ wă      ĂLùv¹v ½¹ ĂLí ºLÉ iwLÎ³v ĈLæö¤¸ù ¹½vĀù )  ĂLz   ¿v ĂLýĀúý ºLþ¯

øĄù ûj üĉ¾£  ā½wÉv wăùĈ )¹ĀÉ 
 

.(-(, )÷ÿÀõ ā¹wæ¤Åv ¿v ć½wúÞù ¢Ċþùv ½¹ ĂýwùwÅ ćwă Ĉ£wÝĒÕv 

Ôĉv¾É ÿ ÔĊ´ù Ĉ£wĊöúÝ ûwù¿wÅ ćwă ¡wÝĒÕv ½Ā´ù ½¹ ćwĊý¹  ¿ÿ¾Lùv  ĂLz  ¡½ĀLÍ  wLLĉĀ~ 

¢Åv ÿ ¤ÅĀĊ~Ă ½¹ ów³ ¾ĊĊâ£ ÿ ĈýĀñ¾ñ¹ Ĉù ºþÉwz )üĉv ûwù¿wÅ wă ā½vĀúă Çÿ½ ćwă  üĉĀLLý 

¢ĉ¾ĉºLù ¡wÝĒÕv v½ wz ć½ÿwþå ¡wÕw{£½v û½ºù yĊí¾£ ā¹Āúý  ºývÿ āĀĊÉ ćwă ć¾£ºLĉº« v½ 

ćv¾Lz ó¹wL{£ ¡wÝĒÕv ĈîĊýÿ¾¤îõv ÿ Ătv½v ¡wùº· Ăz üĊí¾¤Êù Ăz ½wí Ĉù ºý¾Ċñ. v wz üĉ ów³ 

Ăz ûvĀþÝ ìĉ āºÝwé Ĉöí Ĉù ûvĀ£ ¢Læñ ĂLí ā¾Ąz ć¾Ċñ ¿v ć½ÿwLþå ó¹wL{£ ¡wÝĒÕv üĉĀý  ĂLí 

MwùĀúÝ wz ÷ºÝ ¢·wþÉ Ăz ÜéĀù ¿v ÌévĀý ûj wă ÿ üĊþ°úă ÈĉvÀåv ćºþúývĀ£ ÿ Ĉ¤³v½ ¾Êý ÿ 

Ç¾¤Æñ ¡wÝĒÕv ûj wă āv¾úă  I¢LÅv  ĈLù  ºLývĀ£  Ôĉv¾LÉ  Ĉ{LÅwþù v½  ćv¾Lz  »ĀLLæý  ûv¾z½wLí 

¿w¬ù¾Ċá ÿ ā¹wæ¤ÅviĀÅ ¿v ìýwz ćwă vĈ£wÝĒÕ ûwù¿wÅ ćwă ½Āí¼ù  øăv¾Lå  J¹¿wLÅ ½¹  üĊLLþ¯ 

ĈÖĉv¾É Çÿ½ wă ÿ ćwă½wíÿ¿wÅ Ĉ¤Ċþùv Iāºþív¾~ Ĉĉv½wí Ĉåwí  ºLý½vºý ÿ  ĂLL¬Ċ¤ý½¹  ÈLLêý ÿ 

÷ÿÀõ ìĉ ć½wúÞù Ĉ¤Ċþùv yÅwþù ÿ ôùwí ćv¾z ÈLÉĀ~ üLĉv ÛĀLý  ÈõwL¯  wLă ÿ  ûv¾L´z  ćwLă 

Ĉýwù¿wÅ IĈ£wÝĒÕv ÈĊz ¿v ÈĊz ÃĀÆ´ù ºăvĀ· ¹Āz. 

 

.(-(- )¹¾{ăv½ ćĀòõv ¢Ċþùv ¾{ĉwÅ Ĉöù Ătv½v Ăĉ¹w´£v ÔÅĀ£ āºÉ üĊzĈööúõv ¡v¾zw¸ù 

Ăĉ¹w´£v üĊzĈööúõv I¡v¾zw¸ù üĊõÿv Ă¸Æý ¿v  ćwLúþăv½  ¹¾L{ăv½  ¢LĊþùv  ¾{ĉwLÅ  ĈLöù v½ ½¹ 

ówÅ -++3 ÿ ÷ Ă¸Æý ±ĒÍvāºÉ üĉv  wLúþăv½ v½ ½¹  ówLÅ -+,,  ¾LÊ¤þù ÷  )¹ĀLúý  ćwLúþăv½ 

¹¾{ăv½ ¢Ċþùv ¾{ĉwÅ IĈöù ùwú£Ĉ úõvûwćwă ôĊîÊ£āºþă¹ ìĉ Ăùwý¾z ¢Ċþùv ćwÒå ¾{ĉwÅ  ĈLöù 

v½ Ăz āv¾úă ½wíÿ¿wÅ Ĉzwĉ¿½v ÿ ôĊö´£ ¢ĊÞÑÿ ¢Ċþùv ćwÒå ¾{ĉwÅ Ĉöù Ătv½v ā¹Āúý  ¢LÅv ÿ 

¿v üĉv Ièĉ¾Õ ûwîùv IĈ³v¾Õ Iv¾«v IÈ¬þÅ Ĉzwĉ¿½v ÿ ÷ĒÝv ¢ĊÞÑÿ  ¢LĊþùv  ćwLÒå  ¾{ĉwLÅ 

Ĉöù ćv¾z ćwÒÝv Ăĉ¹w´£v üĊzĈööúõv ¡v¾zw¸ù )¢Åv ā¹Āúý øăv¾å v½ 
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ôîÉ ,( . ćĀòõv ¹¾{ăv½ ¢Ċþùv ćwÒå ¾{ĉwÅ Ĉöù Ăí üĊùm£āºþþí āwñºĉ¹  ôLQí ĂLýv¾òý ½¹ 

ÿ¾úöé ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ¢Åv v½ Èĉwúý Ĉù ºă¹$üĊz Ăĉ¹w´£v I¡v¾zw¸ù Ĉööúõv-+,,#) 

 
ôîÉ ,( . 5ćĀòõv ¹¾{ăv½ ¢Ċþùv ćwÒå ¾{ĉwÅ Ĉöù 

 

½¹ üĉv ćĀòõv ć¹wĄþÊĊ~ ćv¾z ¹¾{ăv½ ¢Ċþùv ćwÒå ¾{ĉwÅ IĈöù ªþ~ üí½ ~ÈĊ  ĈLþĊz   āºLÉ 

Ăí ôĉ» ûj wă ¢Ċúíw³ ¾ă I½ĀÊí ĈùºývĀ£ ćwă¹¾{ăv½ ¾Úý ¹½Āù ¹Ā· v½ »w¸£v  ā¹ĀLúý ÿ  ¾Lz 

ÃwÅv ûj wă ¢ĊõwÞåćwă ć¹¾{ăv½ ¢Ą« ówúÝv üĉv wă¹¾{ăv½ v½ ¿v èĉ¾Õ  ûwLí½v   I¾LÚý ¹½ĀLù 

ĈĉwÅwþÉ ÿ üĊĊÞ£ ºĉwúý )ćv¾z üĉv I½ĀÚþù ¢Ċúíw³ ĊĊÞ£ü Ĉùºþí Ăí  ÜzwLþù  ¹ĀL· v½ ½¹  ¾Lă 

ìĉ ¿v Iûwí½v ā¹wæ¤Åv ĂýĀò¯ ºþí w£ Ăz ªĉw¤ý RxĀöÖù ¾Úý ¹½Āù I¹Ā· ¢Å¹  ºLzwĉ ) üĊLþ°úă 

¢Ċúíw³ üĊĊÞ£ Ĉùºþí Ăí ¾ă ìĉ ¿v ć»IûwÞæý ĈÞzwþù Ă¯¿v  ā¹wæ¤LÅv  ā¹ĀLúý ÿ  ÷wL¬ýv  ÷vºLí 

¢ĊõĀuÆù v½ ¾z āºĄÝ Ă¤Év¹ ºÉwz )ìĉ ÷vºév ¾òĉ¹ ¢Ċúíw³ Ăí ¿v ¢Ċúăv āÂĉÿćv  ½v¹½ĀL·¾z 

I¢Åv üĊĊÞ£ ªĉw¤ý xĀöÖù ÿ ûvÀĊù ¹Ā{Ąz Ĉĉj½wí ¹½Āù ½wÚ¤ýv ¿v ¾ă ÷vºév ¢Åv) 
 

.(-(. )ć¿vºýv āv½ ½¹ ûv¾ĉv ĈùĒÅv ć½ĀĄú« ¹¾{ăv½ Ĉöù ¾{ĉwÅ ćwÒå 

āv½ I¾{ĉwÅ ćwÒå Ç¾¤Æñ ÿ ā¹wæ¤Åv ½¹ ½ĀÊí ¹¾{ăv½   ā¹ĀLz ¡wLÝĒÕv Ĉöù Ăî{É ć¿vºýv 

¾z Ăí ¢Åv ÃwÅv ûĀýwé wý¾zĂù ø¬þ~  ĂÞLÅĀ£ ©  ûv¾Lĉv)v)ÿ  ¡wzĀLÎù  ćv½ĀLÉ  ĈõwLÝ  ćwLÒå 
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Ić¿w¬ù äĉ¾Þ£ Ăî{É Ĉöù ¡wÝĒÕv ¡½w{Ý ¢Åv ¿v5 Ăî{É vć þ¤{ùĈ v ¹v¹½v¾é ¾z ¢Lý¾¤þĉ   ĂLz

tĀÅ āv¾úă®Ċ Iwă Æùxwĉ¾Ċ wă ā¹v¹ Àív¾ù ÿ vć ¢ÅvI £½ĀÍ ĂzĈ ¢ÅvĀ·½¹ Ăí wăć  LÅ¾¤Å¹Ĉ 

ö·v¹Ĉ £wÝĒÕv ¼·vĈ ö·v¹ ā¹v¹ Àív¾ù ½¹ ĂíĈ ½vºĄòýć ùĈ IºýĀÉ  ĂLz   ¾Õ ¿v ôLùwí ½ĀLÕ èLĉ 

Æù ½ĀÊí ô·v¹Ĉzwĉ¾Ċ v ûwîùv ÿ ¹ĀÉ¹w¬ĉ v Ăî{É¢ýv¾¤þĉ ÍĀÎ· ÿĈ  Lö·v¹ üùv ÿĈ  ûj ½¹

)¹ĀÉ øăv¾å 
 

.(-(/ )ć½wúÞù ûĒí Ăî{É Ĉöù ¡wÝĒÕv 

¾z ÃwÅv üĉ¾·j Ă¸Æý ¿v ±¾Õ Ăî{É Ĉöù I¡wÝĒÕv ½w¤·wÅ üĉv Ăî{É  èzwLÖù  ôîLÉ 

-(. ¢Åv) ¾z ÃwÅv üĉv Ić½wúÞù v¢Ċþù Ăî{É Ĉöù I¡wÝĒÕv ¿v ÿ¹ üí½  ĈöLÍv  ôĊîLÊ£ 

Ĉù )¹ĀÉ üí½ óÿv Ăz ¢Ċþùv ÛĀÑĀù I¡wÝĒÕv Ĉöù Ăî{É ¢Ċþùv   ¢ĉ¾ĉºLù ¿v ĈÊ¸z ûvĀþÝ

Ă¯½w îĉ ¢ĉ¾ĉºù )¢Åv Ăî{É üĉv IĂî{É ôú¤Êù  ¾Lz  ¾LÍwþÝ  ¢ĉ¾ĉºLù  wLÖ·,   I#ĈLzv¾·$

ćºþz¾îĊ~ ¢ĉ¾ĉºù-I ¢ĉ¾ĉºù ć½vºzwÆ³.I ¢ĉ¾ĉºù Ĉĉj½wí/ Ċþùv ¢ĉ¾ĉºù ÿ¢0    ĂLí ¢LÅv

 üĉv ćvº¤zv ãÿ¾³ ÜĊú¬£ªþ~ Ăz I¾ÎþÝ  ¡½ĀÍFCAPS Èĉwúý ā¹v¹ Ĉù ºýĀÉ )üĊùm£  üLĉv 

üí½ ¿v  ¢LĊþùv  Ăî{LÉ  ĈLöù  I¡wLÝĒÕv  ¾Lz  āºLĄÝ  āºLþþí¹w¬ĉv  wLĉ ā½v¹v āºLþþí  üLĉv  Ăî{LÉ 

Ĉù ºÉwz$ Ić¿w¬ù ćwÒå Ĉöù Àí¾ù,.40#) 

                                                           
1. Fault Management 

2. Configuration Management 

3. Accounting Management 

4. Performance Management 

5. Security Management 
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ôîÉ -(. 5½w¤·wÅ Ăî{É Ĉöù ¡wÝĒÕv 

 

üí½ ÷ÿ¹ ¢Ċþùv Ăî{É Ĉöù I¡wÝĒÕv ćºþù¿wĊýćwă Ĉ¤Ċþùv  ±ĀÖLÅ  ć¾z½wLí ÿ  ¢ĉ¾ĉºLù 

Ăî{É Ĉöù ¡wÝĒÕv ½¹  ÷wLú£  ĂLĉđ wLă ÿ  ĂLĉđ¾ĉ¿ ćwLă  Ĉ¤·wLÅ¾ĉ¿ ÿ  ć¹¾z½wLí  ¢LÅv ) üLĉv 

ćºþù¿wĊýwă wĉ ¡wùvÀõv Ĉ¤Ċþùv ½¹ yõwé ¢ÅĀĊ~ Ĉ¤Ċþùv Ăî{É Ĉöù ¡wÝĒÕv Ătv½v Ĉù ºýĀLÉ  wL£ 

Ăúă ĂÝĀú¬ùćwă Ĉ¤õÿ¹ ÿ Ĉ¤õÿ¹¾Ċá ¾Ċñ½¹ ½¹ ā¹wĊ~ć¿wÅ      ÿ ¢LĉwÝ½ èLĉ¾Õ ¿v IĂî{LÉ üLĉv

~ ¡wùvÀõv ÿ óĀÍv ówúÝvÈĊ ĈþĊz āºÉ    ćºLþù¿wĊý ĂLĊöí I¢LÅĀĊ~ üĉv ½¹ ćwLă  ĈL¤Ċþùv  ā¿ĀL³ 

ÿ¾úöéć )ºþĉwúý üĊùm£ v½ ¡wÝĒÕv Ĉöù Ăî{É ½¹ ¹Ā· ¢ĊõwÞå 
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.(.) Çÿ½ xw¸¤ýv wă½ĀÊí 

Ĉîĉ j¾å ¿vćwăºþĉ $ ¢·wþÉ ¿wå¹wþÅv ¤Å¹đwzIĈ ´ù ¢·wþÉIĈÖĊ Éºýÿ½ÅwþIĈ   xwL¸¤ýv

wă½ĀÊíj¾å #ºþĉ xw¸¤ýv ½ĀÊí ºþ¯  ûwĊù ¿v½ĀÊíćwă ~ )¢Åv ûwĄ« ¿wĊþLÊĊ ¹ÿ½ÿ ÿć v üLĉ 

j¾åIºþĉ Þ£üĊĊ ýćºþù¿wĊ ćwă ¢·wþÉ ¿wå v )¢Åvüĉ ýćºþù¿wĊ wă ¹¾{ăv½ ¹wþÅv ôùwÉć ýw{ù$IĈ 

øÊ¯ ¿vºývI ½Āùmù¢ĉ ))ÿvÀ«v ÿ wă¹¾{ăv½ I#)ć ½wúÞùć Þ£ ¿v Ä~ )¢Åv üĊLĊ ý ćºLþù¿wĊ  ćwLă 

ùÞõwÖIwă½ĀÊí Ă õÿvüĊ ÷wñI Éÿ½ ÛvºzvĈ yÅwþù xw¸¤ýv ¢Ą« ¾£üĉ    ĂLÞõwÖù ¢LĄ« wă½ĀÊí

v Ăz Ă«Ā£ wz )¢ÅvĂîþĉ ýćºþù¿wĊ wă þùv ā¿Ā³ ½¹¢Ċ wÒåć wÅ¾{ĉ ¹¾{ăv½ ²ÖÅ ½¹ ÿć Þ£üĊĊ 

¹¾ñāºĉ ¢ÅvĂ¬Ċ¤ý½¹ I wzºĉ wă½ĀÊíĈĉ v¾zć óÿv Ăí ºý¹¾ñ xw¸¤ýv ĂÞõwÖù  ĂLîþĉv   ²ÖLÅ ½¹

¹¾{ăv½ć þùv¢Ċ wÅ¾{ĉć õwÞå ¢LĊ   ÿ ā¹ĀLúý ĂLîþĉv ÷ÿ¹      ½¹ ÿ ā¹ĀLúý ¾LÊ¤þù v½ Ô{£¾Lù ¹wþLÅv

þùv ā¿ÿ¾ùv Ă¯¾ñ )ºþÉwz ā¹v¹ ½v¾é Ã¾¤Å¹¢Ċ wÒåć wÅ¾{ĉ õ¹ ĂzôĊ ~ ¡Ēú³Ĉ~wĊ  ú«wLĄùüĊ 

wLLÅć¾{ĉ LLÆz ¡v½wLLÆ· ÿ½wĊ òþLLÅüĊ ¿ ĂLLz¢·wLLÅ¾ĉ ćwLLă ³Ĉ£wLLĊ  ±ĀÖLLÅ ½¹ Iwă½ĀLLÊí

úÎ£øĊ ûwñºý¾Ċñ öùĈ āÁvÿ Ăz vć ÷wý º{£ wþÉjôĉ ¹¾ñāºĉ õÿ ¢ÅvĈ   ¿wLáj ¿v ÈĉvºLĊ~   ûwLù¿ ûj

Æz½wĊ ăw£ĀíĈ ¾ Å ć āºÉ wă½ĀÊí ÿ ¢Åvć  ¹ÿºL´ùć     ĂLùwý¾z ĂLz èLåĀù ûwLĄ« ½¹ ½ ćÀLĉ 

ûwù¿wÅ ÿ ½Ā·½¹ ă¹Ĉ ¹¾ñ yÅwþùāºĉ ºýv v ÿüĉ ¹ÿº´ù ¾ùv¢ĉ Æzć½wĊ    xwL¸¤ýv ĂLþùv¹ ½¹ v½

wÅwþÉ )¢Åv āºÉ ¦Ýwz wă½ĀÊíĈĉ ~ xw¸¤ýv ÿüĉ¾£ÿ¾ÊĊ   wLÅ Ä LÅ ÿ ½ĀÊí¾ĉ  wă½ĀLÊíć 

~Ă¤å¾ÊĊ þùv ½¹ ûwĄ«¢Ċ wÅ¾{ĉ Å Ăöú« ¿v¢ÅwĊ ćwă    āÿĒLÝ Iwă½ĀLÊí xw¸¤ýv ½¹ )ºý½Āí¼ù

~ ¾zĈò¤å¾ÊĊ ûj ¤³ Ăí āºÉ ÇĒ£ IĂÞõwÖù ¹½Āù ÛĀÑĀù ½¹ wăĈ ½ÿºêúõv  wă½ĀLÊíć   IãºLă

ù ¿vûwĊ ā½wé wăć äö¤¸ù ûwĄ« $j¾ùIwîĉ Åj ÿ w~ÿ½vwĊ#I wÆúă ÿ ĂêÖþùĂĉ  ½ĀLĄú«ć  ùĒLÅvĈ 

½wñ¿wÅ ¿v MwêÖþù Ăíć zć¾¤ÊĊ ºþ¤Æă ½v¹½Ā·¾z wù wzI wÅwþÉĈĉ ºý¹¾ñ) 

 v IĂ¤É¼ñ Ăă¹ ½¹¹w¬ĉ ýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ìĊ wă½ĀÊí ½wí ½Ā¤Å¹ ½¹ć ~ Ă¤å¾LÊĊ    ½v¾Lé ûwLĄ«

öù Üåwþù yõwá ÿ ¢Åv Ă¤Év¹Ĉ ¿ ÿ¢·wÅ¾ĉ ćwă ³Ĉ£wĊ ûj î¤ù wăĈ wÒå ¾zć  wLÅ¾{ĉ  ĂÞLÅĀ£ 

 Ă¤åwĉ ºývv Ăz Ă«Ā£ wz )Ăîþĉ øă   wLÒå ĂÞLÅĀ£ ÿ ºÉ½ wz ûwù¿ć  LÅwI¾{ĉ  ºĄ£ ÛvĀLýv ¡vºLĉ  wLÅ¾{ĉ 

 ¿ÿ¾z ÿ ½ĀĄÙĂ¤åwĉ  Ăz ÿìĉ öù ā¾Õw¸ùĈ ¹¾ñ óº{ùāºĉ  IºLýv  ĂL¬Ċ¤ý½¹ v üLĉ    ¿v ôL{é wă½ĀLÊí

wÅ¾ĉ wă½ĀÊíć ĂÞÅĀ£¾¤úí IĂ¤åwĉ ºĄ£ Ï¾Þù ½¹¡vºĉ    ¾§oLù ĂLözwêù ÷wêù ½¹ ÿ ā¹Āz äö¤¸ù
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ā¹Āz )ºýv üĉv ¹¾ñ ¦Ýwz èÖþù ºLĉ   ñ¹wLùj wL£Ĉ   ć¾{ĉwLÅ ¢LĊþùv  ÿ   ½ÿwLþå ĂÞLÅĀ£ Ì·wLÉ ć

  ĈLå¾Þù Ì·wLÉ ÿ¹ Ăí ûwĄ« ½¹ ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv       ĈLööúõv üĊLz ûwù¿wLÅ ÔLÅĀ£ āºLÉ

)¹¾Ċñ ½v¾é ¾Úý ºù Ì·wÉ ûvĀþÝ Ăz I¢Åv ¡v¾zw¸ù 

 

.(/ )Ì·wÉ ćv¾z ¡v¾zw¸ù ĈýwĄ« Ăĉ¹w´£v Ĉzwĉ¿½v    ÿ ć¾{ĉwLÅ ¢LĊþùv Ĉñ¹wùj ćwă

ûwĄ« ½¹ ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ĂÞÅĀ£ 

¹w´£vĂĉ ¡v¾zw¸ù ĈýwĄ« wÅ¾ăèåvĀ£ ćwă½wĊÞù ÃwÅv ¾z Ăõ  üĊLz āºÉ    ½¹ wă½ĀLÊí ĈLööúõv

Ì·wÉ I¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ā¿Ā³ ĂÞÅĀ£  ć½ÿwLþå  ¡wLÝĒÕv ÿ  ¡wLÕw{£½v (ICT 

Development Index)  wĉ IDI  v½  ĈÅ½¾zĈù ºĉwúýĈù Ì·wÉ üĉv ÃwÅv ¾z )  øLĄù ûvĀ£   üĉ¾L£

ā¿vºýv ćwă½wĊÞù  )¹¾í Ă{Åw´ù v½ Ĉ£wÝĒÕv ĂÞùw« ć¾ĊñÌ·wÉ Üévÿ ½¹ IDI   ć¹½vºýw¤LÅv Ăz

Ĉù Ă¤æñ Ĉù ûj ìúí Ăz Ăí ¹ĀÉ ûvĀ£ ãwîÉ Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ÿ ĂÆĉwêù ¹¾îöúÝ ICT  ćwă½ĀÊí ½¹

¹v¹ ÷w¬ýv v½ äö¤¸ùÌ·wÉ ) yÆí ¾ĉ¹wêù ÿ wă  ½¹ óÿv Ă{£½ ćv½v¹ ½ĀÊí ÿ v)v)© ÔÅĀ£ āºÉ

)¢Åv āºÉ ā¹½ÿj ¾ĉ¿ óÿº« 
 

 óÿº«,(.£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ĂÞÅĀ£ Ì·wÉ 5¡wÕw{ (ICT Development Index) wĉ IDI  

üĊz Ăĉ¹w´£v ¡v¾zw¸ù Ĉööúõv  ówÅ ûwĉw~ w£ º´¤ù ôöù ûwù¿wÅ-+,2 
ä
ĉ
¹
½

 

Ì·wÉ ÷wý wă Ì·wÉ¾ĉ¿ 

 ¿wĊ¤ùv

yÆí   āºÉ

Ì·wÉ ½¹ 

 ¿wĊ¤ùv

yÆí   āºÉ

v)v)©  ¿v,+ 

¿wĊ¤ùv 

 Ă{£½

v)v)©  üĊz

,12 

½ĀÊí 

 
, 

ĈÅ¾¤Å¹ 
$Access# 

¢zw§ üæö£ 

 
 
1)2/ 

 
 
 
 
0)03 

 
 
 
 
3, 

āv¾úă üæö£ 
üĊz ºýwz ćwþĄ~ ôöúõv 

Ăýwĉv½ ćv½v¹ ćwă½vĀýw· 
¢ý¾¤þĉv ćv½v¹ ćwă½vĀýw· 

 
- 
 

 ã¾Îù
$Use# 

ûv¾z½wí ¢ý¾¤þĉv ã¾Îù  
.)0/ 
 

üĄ~ ¢zw§ ºýwz 
üĄ~ ôĉwzĀù ºýwz 
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ä
ĉ
¹
½

 

Ì·wÉ ÷wý wă Ì·wÉ¾ĉ¿ 

 ¿wĊ¤ùv

yÆí   āºÉ

Ì·wÉ ½¹ 

 ¿wĊ¤ùv

yÆí   āºÉ

v)v)©  ¿v,+ 

¿wĊ¤ùv 

 Ă{£½

v)v)©  üĊz

,12 

½ĀÊí 

. 

 

 

 ¡½wĄù

$Skill# 

¹vĀÅwz ûđwÆñ½Àz ¹vºÞ£ 

 

2).- 

{§ ûvÀĊù ÿ Ĉĉwúþăv½ ĈöĊÎ´£ ÜÖêù ½¹ ÷wý ¢

ûw¤Å¾Ċz¹ 

āwòÊýv¹ ÿ ûw¤Å¾Ċz¹ ÜÖêù ½¹ ÷wý ¢{§ ûvÀĊù 

óÿv Ă{£½ ¿wĊ¤ùv  ĂêÖþù ½¹

ûwĄ« ÿ 

¾z üĉv  ¿wĊ¤ùv yÆí wz ºþöÆĉv ½ĀÊí ÃwÅv3)43  ć½ÿwþå ĂÞÅĀ£ ×w´õ ¿v ûwĄ« óÿv āwòĉw« ½¹

 wz ÀĊý üĉ¾´z ½ĀÊí )¹¾Ċòz ½v¾é ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ¿wĊ¤ùv2)1+  ĂêÖþù ½¹ĂýwĊù ćwĊÅj  Ă{£½

ćv¾z ĈýwĄ« ¿wĊ¤ùv üĊòýwĊù )¹½v¹ ½wĊ¤·v ½¹ v½ ¢Æ¸ý Ì·wÉ IDI  ¹ÿº³/)40 )¢Åv 

ć¾{ĉwÅ ¢Ċþùv Ĉñ¹wùj Ì·wÉ üĊz Ăĉ¹w´£v º´¤ù ôöù ûwù¿wÅ ¡v¾zw¸ù Ĉööúõv 

ä
ĉ
¹
½

 

Ì·wÉ ÷wý wă Ì·wÉ ¾ĉ¿ 

 ¿wĊ¤ùv

yÆí  āºÉ

Ì·wÉ ½¹ 

 ¿wĊ¤ùv

yÆí  āºÉ

v)v)©  ¿v, 

¿wĊ¤ùv 

 Ă{£½

v)v)©  üĊz

,10 

½ĀÊí 

, 

 

 

 ¢Ċþùv Ĉñ¹wùj

ć¾{ĉwÅ 

ĈéĀê³ 

 

 

+)/4/ 

 

 

+)/4/ 

 

 

1+ 

Ĉþå 

Ĉýwù¿wÅ 

¢Ċå¾Ù ć¿wÅ 

¾{ĉwÅ ¢Ċþùv ā¿Ā³ ½¹ ć½wîúă 

óÿv Ă{£½ ¿wĊ¤ùv  ĂêÖþù ½¹

ûwĄ« ÿ 

 ¾z üĉv ¿wĊ¤ùv wz ûwúÝ ½ĀÊí ÃwÅv+)0 ¹ ć¾{ĉwÅ ¢Ċþùv Ĉñ¹wùj ×w´õ ¿v ĂêÖþù ½IĂýwĊù ćwĊÅj 

ÿ ¹½v¹ ½wĊ¤·v ½¹ v½ ¢Æ¸ý Ă{£½  ¿wĊ¤ùv yÆí wz ½Ā~wòþÅ ½ĀÊí+)410 I Ăz v½ ûwĄ« óÿv Ă{£½

)¢Åv ā¹v¹ ËwÎ¤·v ¹Ā·  üĊòýwĊù ¿wĊ¤ùv ĈýwĄ« ćv¾z Ì·wÉ ć¾{ĉwÅ ¢Ċþùv Ĉñ¹wùjI +).2+ 

¢Åv) 

 

.(0 )wă½ĀÊí ¹wþÅv ĂÞõwÖù ºþĉj¾å 

j¾å óÿv ÷wñºþĉ ½ĀÊí ¹wþÅv ĂÞõwÖù wăÞ£ wzüĊĊ  Ì·wLÉ    Lù ¿wLáj wLăĈ  ¹¹¾Lñ   ÃwLÅv ¾Lz )

¹ÿ½ÿć wă Ì·wÉ ÿ wăć Þ£üĊĊ IāºÉ wă½ĀÊíĈĉ  þùv ā¿ĀL³ ½¹ Ăí ¢LĊ  wLÅć¾{ĉ  ĂLz   ¡½ĀLÍ

¹¾{ăv½ć õwÞå¢Ċ Ă¤Év¹ ºývI wÅwþÉĈĉ ùĈ ºý¹¾ñ   wL¤ý ÃwLÅv ¾z ÿªĉ  ôLÍw³I  ¤LÅ¾ĄåĈ ¿v  üLĉv 
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wă½ĀÊí Ăí wă½ĀÊíć ôzwé  ùwý ĂÞõwÖùāºĊ ùĈ IºýĀÉ Ą£ĂĊ ùĈ ¹¹¾ñ½¹ ) ¢Æ« wz ºÞz ÷wñ ÿ Ā«

v ½¹I¢ý¾¤þĉ wă½ĀÊí ¡vºþ¤Æùć wz ½Āí¼ù ¢Å¾Ąå ½¹ ¹Ā«Āù äö¤¸ù ¿½v ãºăĈzwĉ ù ûvÀLĊ 

ûj óĀÎ³ ôzwé ¡wÝĒÕv þùv ā¿Ā³ ½¹ wă¢Ċ wÅI¾{ĉ Üú« ½ÿjć ÿ Å½¾zĈ ùĈ ¹¹¾ñ ÃwÅv ¾z )

w¤ýªĉ v ¿v ôÍw³üĉ ¤Å¾Ąå IĂö³¾ùĈ wă½ĀÊí ¿vĈĉ þùv ÛĀÑĀù ½¹ Mđÿv Ăí¢Ċ  wLÒåć  wLÅ¾{ĉ 

Þåõw¢Ċ òúÊ¯¾Ċ ýw§ ÿ Ă¤Év¹MwĊ ā¹Āúý ¾Ê¤þù v½ Ô{£¾ù ¡wÝĒÕv  ºLývI Ą£ ĂLĊ  LùĈ  ¹ĀLÉ  ÷wLñ ½¹ )

ºÞzIć wă½ĀÊíĈĉ wÅwþÉ ô{é ÷wñ ½¹ Ăí Ĉĉ āºÉ ºýv Å ówúÝv wz¢ÅwĊ ćwă Þ£ üĊLĊ  IāºLÉ   ¹½ĀLù

đw~Èĉ ½v¾é ù ûj ¿v ÿ Ă¤å¾ñûwĊ wĄý ÿ xw¸¤ýv wă½ĀÊíĈĉ ùĈ ºý¹¾ñ) 

 

.(1 )æö£èĊ ú¬£ ÿÜĊ ¤ýv ÿ óÿvº«v¾z wă½ĀÊí xw¸ć ĂÞõwÖù 

wz æö£èĊ ú¬£ ÿÜĊ  óÿvº«ùí¼Ā½I ÅĈ ½wĄ¯ÿ Ăz ½ĀÊí wă½ĀÊí ûvĀþÝć  ôLzwé     ĂLz ĂLÞõwÖù

¿ ±¾É¾ĉ özwé¢Ċ xw¸¤ýv ºý½v¹) 

IºþöÆĉv I½Ā~wòþÅ õv¾¤ÅvIwĊ ýĀ¤ÅvIĈ ¾£vIÈĉ ¾ùj I¡v½wùv IûwúõjIwîĉ vIwĊõw¤ĉ vIºþõ¾ĉ  ¾L´zIüĉ 

¿¾zIôĉ ¾zIwĊýw¤ĉ ̄IüĊ Åÿ½ Ië½wúýv¹IĂĊ ýwùÿ½Ĉ  IºtĀLÅ Iü~vÁ I IÄĊtĀLÅ    IĂLÆýv¾å Iûw¤LÆz¾Ý

zĀþ« ā¾í Iv¹wýwí I¾Öé Iûw¤ÆévÀé IºýĒþåIĈ {úöíwĊºõwù IĀĉÀõwù IćÅ½w¬ù Iûw¤Àîù Iìĉ  IºLþöă I

ºþă) 

 ¿v Ä~ôĊîÊ£ õ¢ÆĊ wă½ĀÊíć ôzwé  ĂÞõwÖùI ºÞz ÷ºéć Å½ ¢Ą«ûºĊ     ½ĀLÊí ºLþ¯ ĂLz

đw~ I²«½vÈĉ Å ÃwÅv ¾z wă½ĀÊí¢ÅwĊ  ćwLă   LÅv ÿ āºLÉ¾í» ¹¾L{ăv½ ¹wþć  wLÅć¾{ĉ  ôLzwé 

 ûj Ã¾¤Å¹ v ½¹ wă¢ý¾¤þĉ  )¢ÅvĂ¬Ċ¤ý½¹ ù ¿vûwĊ wă½ĀÊí ¢Å¾Ąåć  ôLzwé    ĂLÞõwÖùÿ   èL{Öþù

wz Å¢ÅwĊ ćwă Å¾£øĊ āºÉ ÞõwÖùIwă½ĀÊí Ă wă½ĀÊí ¢Å¾Ąåć 5ºùj ¢Å¹ Ăz ²«½v 

wă½ĀÊí ¢Å¾Ąåć Ăz y¸¤þù  ¿ ½v¾é¾ĉ  5¢Åv Iüĉ¾´z I½Ā~wòþÅõv¾¤ÅvIwĊ ýĀ¤ÅvIĈ  ûwLúõjI 

¾ùjĉIwî öòývIÄĊ ̄IüĊ ĂÆýv¾åI ÀõwùIć Ā£wý )ĂĊí¾£ ÿ 

ûj ¹wþÅv wă½ĀÊí xw¸¤ýv wz     ÿ ĂLæõoù ÿ ¹wLÞzv ¹wþLÅv üĉv ¿v ÿ ¢å¾ñ ½v¾é ĂÞõwÖù ¹½Āù wă

Ì·wÉ )ºĉ¹¾ñ iwÎ³v ¾{ĉwÅ ćwÒå ¡wÝĒÕv ¢Ċþùv ćv¾z ¾Úý ºù Ĉĉwă 
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.(2 )¹wÞzv Ăæõoù ÿ wăć ©v¾¸¤Åv āºÉ 

v¾zć vĉĂîþ ývĀ¤zĊø þùv ÷ĀĄæùĊ¢ ÕvwÒå ¡wÝĒć wÅĉ¾{ ¾Ê£ v½ v)v)©ĉ² þíĊø   ĂLz wĄ¤ýv ½¹ ÿ

ĉì ćĀòõv ùĀĄæùĈ Å¾zĊøI ÷w¬ýv ¡wÞõwÖù ÃwÅv ¾z  āºÉ ÿ ¤LÅ¹đwz ¹wþÅvIĈ ¹ ÷¿đ Lĉāº   ºLÉ

wÒå ¹wÞzv w£ć wÅĉ¾{  v)v)©ÿ þùv ¹wÞzvĊ¢ Ăz ¡wÝĒÕv )¹¹¾ñ iwÎ³v vÀ¬ù ¡½ĀÍ 

 

.(3 )Ăæõoù ÿ ¹wÞzv ćwă ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv5 

v¾zć þùvĊ¢ Õv¡wÝĒ ĂÅ ºÞz iwÎ³v  āºLÉ  ¢LÅv  ĂLí  ¡½wL{Ý v ºLý ¿v (Quadri, 2016)  ÿ

(Anderson, 2003)5 òýwù¾´ù IĈÃ¾¤Å¹ ¼~ĉ¾ĉ ÿ ćò¯½w î ÿ ĈĂæõoù  wLăć    ¹wLÞzv ¿v ÷vºLí¾ă

¡½w{Ý āºÉ¾í» vý$ ûv¾z½wí 5¿v ºýĊÿ¾ć ýwÆývĈ#I ½ÿwþåć þî£$ĊîĈ#I j¾åĉºþć $ IĈýwz¾é,.43# 

 

.(4 )¹wÞzv ćwÒå ¾{ĉwÅ ©v)v) 

¾z ÃwÅv ¡wÞõwÖù ÷w¬ýv āºÉ ¾z ćÿ½ ¹wþÅv Ĉ¤Å¹đwz ÿ  Iwă½ĀLÊí ĂÞõwÖù  ¹wLÞzv  ĈLæö¤¸ù 

iwÎ³v )ºÉ ¢Êă ºÞVz ćºĊöí ćv¾z ćwÒå ć¾{ĉwÅ iwÎ³v ºĉ¹¾ñ Ăí ¡½w{Ý vºý ¿v 5 Lòþă¾å Ĉ

 ÿÝwú¤«v IĈć¹wÎ¤év  ÿć½wL¬£ IþùvĊ L¤ĈI  ÝwLå¹Ĉ ÿ  ùwLÚ¤ýv IĈ¿ĉ wLþz¾ĈĉI  øLöÝ ÿ  ½ÿwLþåć ÿ 

¡wùº· ùĀúÝ IĈzĊü ôöúõv I IĈÅwĊÅéĀê³ ÿ Ĉ ¢ùĒÅ$IĈýwz¾é,.43#) 

 

.(,+ )Ăæõoù ćwă ćwÒå ć¾{ĉwÅ 

öí Ăæõoù ½wĄ¯ćºĊ wÅ ćwÒå ćv¾zć¾{ĉ Ăz¾Î´þù v½ ûj ĂLí ¹½v¹ ¹Ā«ÿ  Lù ¹¾åĈ  ¹¿wLÅ  ÿ

Āò¸LÅw~ ćv¾LzĈĉ Æz ĂLzć½wĊ ÈÅ¾~ ¿v  wLăć   ûj wLz Ô{£¾LùI   v )ºþ¤LÆă øLĄù üLĉ  ĂLæõoù   wLă

¡½w{Ý v ¿v ºý$Shaw I2010#5 

,) Ăæõoù ĂýwùwÅ ćv5 ôùwÉ Ă{þ« ćwă IĈþå Ĉ¤·wÅ¾ĉ¿ ÿ ć½wúÞù ćwÒå  ć¾{ĉwLÅ  ¢LÅv )

üĉv Ăæõoù ôùwÉ  ¢¸LÅ  ½vÀLåv ÿ  ćwLă¹¾z½wí  ÷¾Lý  ć½vÀLåv  ¢LÅv  ĂLí  ûv¾z½wLí  ćv¾Lz 

ā¾Ċ·» Ić¿wÅ ówê¤ýv ÿ Ç¿v¹¾~ ¡wÝĒÕv ½¹ ćwÒå ć¾{ĉwÅ ĂLz ûj wă iwî£v ºý½v¹) 



 LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL  5ĈÊăÿÂ~ Ăõwêùùv ć½wúÞù ć¹¾{ăv½ ćĀòõv Ătv½vv)v)© ¾{ĉwÅ ćwÒå ¡wÝĒÕv ¢Ċþûv¾ĉ * ,+, 

 

-) Ăæõoù ć¹¾z½wí ÿ ĈĉvĀ¤´ù5  vĀL¤´ù ÿ  Ĉ£wLÝĒÕv  ĂLí ½¹  ćwLÒå  wLÅć¾{ĉ  ¹ĀLL«ÿ 

Ă¤LÉv¹ ÿ ĈĉwLă½vÀzv ĂLí ćv¾z ĈzwĊ¤Å¹ ÿ Ç¿v¹¾~ üĉv ¡wÝĒÕv ¹½Āù ā¹wæ¤Åv  ½v¾Lé 

Ĉù ºý¾Ċñ) 

.) Ăæõoù ĈýwÆýv ÿ ĈÝwú¤«v5 Ăz ¡wÕw{£½v ÿ ¡ĒùwÞ£ üĊz ûwÆýv wă ½¹ ćwÒå ć¾{ĉwÅ ÿ 

Ăz Ĉ£wÝĒÕv Ăí ĂLz ëv¾¤LÉv Ĉù Iºý½v¼ñ Ă«Ā£ ¹½v¹) 

/) Ăæõoù Ĉ¤ĉ¾ĉºù ÿ Ĉ¤Ċúíw³5 üĉv  ĂLæõoù  ¡wÎLL¸Êù  ć½ÿwLLþå $ ĂLæõoù  ĂýwùwLÅ ćv#I 

ć¿wÅ¹½vºýw¤Åv ćv¾z yõwé  ćºLþz ÿ  ó¹wL{£ ā¹v¹  wLă $ ĂLæõoù  ĈĉvĀL¤´ù ÿ  ć¹¾z½wLí #ÿ 

xĀ¯½wĄ¯ ćwă ĈýĀýwé  wă½ĀLÊí  ćv¾Lz  ûv¾z½wLí  ćwLÒå  ć¾{ĉwLÅ $ ĂLæõoù  ĈýwLÆýv ÿ 

ĈÝwú¤«v #v½ ¢´£ ¾Ċ§m£ ½v¾é Ĉù )ºă¹ 

 

/ )Çÿ½ èĊê´£ ĈÅwþÉ 

¹¾z½wí ÈăÿÂ~ ÛĀýć( ĂÞÅĀ£ vć ¹¾z½wí )¢Åvć ¿ ¢Åv Lĉv¾  wL¤ý ¿vĉª ê´£ LĊè   ¾LÑw³

Ăz úÎ£ ¹Ā{Ąz ½ĀÚþùĊø ñĊ¾ć Iwă Çÿ½ Iwă½w¤å½ wăĀòõv ÿ wă½w¤·wÅ Iwăć  ¹½ĀLù   ½¹ ā¹wæ¤LÅv

³ĊĂÖ ¹½Āù ê´£Ċè ºÉ ºăvĀ· Ă¤å¾ñ ā¾Ąz) öÍv ãºăĈ  ĂÞLÅĀ£ ÈăÿÂ~ ½¹ vć  ÿºL£ĉü  Lĉw 

Ą£ĊĂ Ăùwý¾z ùĀz Ăz ÿ ¢Åv wăĈ ¿wÅć ½Āu£ć wă āv½ ÿ ÿ wă½wí ù ôtwÆù ô³Ĉ ¹¿v¹¾~)    ĂLz ¾LÚý

 ĈùĀĄæù ćĀòõv Ăîþĉv Üú« wz ¾Ñw³ ÈăÿÂ~ ā¹v¹ ćºþz   ÜLú« ĈLæĊí ćwă ć½ÿj  āºLÉ   ĂLtv½v

Ĉù  ĈLæĊí$ Ă¤¸Ċùj Çÿ½ wz ºĉwz ¾Ñw³ ÈăÿÂ~ I¹ĀÉ(      ºLÎé ûĀL¯ ÿ ¹ĀLÉ ÷wL¬ýv #ĈLúí

āÂĉÿ ĂþĊù¿ wĉ ÿ Ëw· ć¹½Āù ½¹ ÈăÿÂ~ yÅwþù Iøĉ½v¹ v½ ćv      Çÿ½ ĂLí ¹ĀLz ºLăvĀ· ¾L£

½Āù ÈăÿÂ~ć¹( ĂþĊù¿      )øĊĉwúý xw¸¤ýv Iā¹¾¤Æñ ÿ Üùw« ĈĉĀòõv Ătv½v ½ĀÚþù Ăz v½ ćv Ä~ 

¿v iwÎ³v IôùvĀÝ Ăz  ½ĀÚþùĈzwĉ¿½v ¾§v ¾z Ì·wÉ IĂæõoù¾ĉ¿ Ăæõoù¾ĉ¿ ¾z Ăæõoù ÿ Ăæõoù ¾z 

I¹wÞzv ĂùwþÊÅ¾~ ā¾{· ¬þÅĈ ¾z ÃwÅv äĊÕ ¡¾îĊõ ½¹ ªþ~ ²ÖÅ Ĉz ¾Ċ§m£ $, #ÿ øí $- #ÿ 

ÔÅĀ¤ù $. #ÿ ¹wĉ¿ $/ #ÿ ĈöĊ· ¹wĉ¿ $0 #wz üĊòýwĊù ¿wĊ¤ùv ôzwé    óĀL{é.  ćv¾Lz  ¾Lă   óvoLÅ

øĊÚþ£ ùĈ ¹¹¾ñ) 
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/(, )ÿ¾úöé ê´£Ċè  ôùwÉ$ÿ¾úöé ýwù¿ĈI ýwîùĈ ÝĀÑĀù ÿĈ# 

 ûv¾ĉv ĈùĒÅv ć½ĀĄú« ¾{ĉwÅ ćwÒå IèĊê´£ Ĉýwîù ÿ¾úöé¢Åv    èLĊê´£ ĈýwLù¿ ÿ¾Lúöé )

 èåv ćv¾zªþ~ ĂõwÅ ôzwé  ā¹wæ¤Åv  )¹Āz ºăvĀ·v ½¹ĉü Â~    öLÍv ãºLă ĂLz ĂL«Ā£ wz ÈăÿĈ   ĂLí

³v¾ÕĈ I¢Åv ¾{ĉwÅ ćwÒå ¡wÝĒÕv ¢Ċþùv ć½wúÞù ć¹¾{ăv½ ćĀòõv wĄþ£ Å½Ċûº Ăz   ćĀLòõv

¡wÝĒÕv ¢Ċþùv ć½wúÞù ć¹¾{ăv½ øÊ¯ Ăz āwòý wz  ¿vºýv,/+/ ¹½Āù ½ĀÊí ¢Åv ¾Úý) 

 

/(- )Çÿ½ wăć À¬£ĉĂ ö´£ÿĊô ā¹v¹ wă 

 ÿ ë½vºù I¹wþÅv ĂÞõwÖù ¿v ā¹wæ¤Åv wz~ĊÈ ĀýĉÄ ā¿Ā³  wLă  ÿ ¹wLÞzv I ĂLæõoù  wLă  ć½wLúÞù ć

 iwÎ³v v½ ¾{ĉwÅ ćwÒå ¡wÝĒÕv ¢ĊþùvùĈ þíĊø    wLz ć½wLùj ĂLÞùw« û¹Āz ¹ÿº´ù Ăz Ă«Ā£ wz )

 IĈæĊÍĀ£ ćwă¾¤ùv½w~ ¿v ā¹wæ¤Åvûj  wLă   ½¹ ÿ ā¹¾Lí ¢L{§ v½wĄý Lĉ¢     ć¿wLÅĀòõv ¿v ā¹wæ¤LÅv wLz

 û¿ÿ ÿ ¢ĉĀõÿv Ić½w¤·wÅ ¡đ¹wÞùûj wă  üĊz Ĉò¤Æ{úă ÿ Ì¸Êù v½jû wă  ÿ ā¹¾í üĊĊÞ£ v½

 iwÎ³v v½ ĀòõvùĈ þíĊø) 

 

/(. )øĊăwæù ¿v ā¹wæ¤Åv ć½wúÞù xĀ¯½wĄ¯ 

xĀ¯½wĄ¯  ÿ ĂĊĄ£ Ĉæö¤¸ù ćwă¹¾z½wí ćv¾z ć½wúÞù ćwă ĂLtv½v   āºLÉ  ºLýv  ¿v ā¹wæ¤LÅv ½¹ )

Ĉù ĈúĄù ¡wîý Ĉ³v¾Õ IxĀ¯½wĄ¯ ìĉ         ìLĉ û¹ĀLz ÜùwL« )¹ĀLÉ ĂL¤å¾ñ ¾LÚý ½¹ ¢LÆĉwz

Ąù ćwă½wĊÞù ¿v Ĉîĉ IxĀ¯½wĄ¯ ø¢ÅvĈù ć½wúÞù xĀ¯½wĄ¯ ìĉ )  ¢ÆĉwzÈÉĀ~  āºLþă¹ 

xĀ¯½wĄ¯ ¿v ć½wĊÆz )ºÉwz ĂöuÆù ¹wÞzv ĂĊöí      ¿v ĂL¤å¾ñ¾z Ĉýwù¿wLÅ ć½wLúÞù ½¹ ±¾LÖù ćwă

 ÿ Ăĉw~ xĀ¯½wĄ¯wþ{ùĈù üúí¿ ÷wý Ăz Ĉĉ  ĂöuÆù ûj wz yÅwþ¤ù Ăí ºþÉwzâ£ĊĊ¾ ā¹v¹   āºLÉ  ºLýv )

ºĉwz Ăz ¾Õw· ¢Év¹ Ăí ĂÊĊúă Ă¤å¾ÊĊ~ üĉ¾£ āv½ ô³I yÅwþù üĉ¾£ )¢ÆĊý āv½ üĊþ°úă  ºLĉwz 

ćwă½wĊÞù ôzwé  ā¿vºýv ñ LĊ¾ć  ćv¾Lz  ìLĉ¾ă ¿v ÿĉ LñÂĈ  wLă   Ă¤LÉv¹ ¹ĀL«ÿ ÿ  ÃwLÅv¾z ûj  wLă 

¡wĊÍĀÎ· Ĉ¤ĊæĊí ¹½Āù ć½wúÞù ¾Úý āºĊ¬þÅ Ă{þ« ÿ āwñºĉ¹ ¿v ÃwÅv üĊúă ¾z )¹ĀÉ   ćwLă

wæ¤Åv ć¹¾{ăv½ ćĀòõv Ĉ³v¾Õ ÿ ĈùĀĄæù ćĀòõv Ătv½v ½¹ üúí¿ ć½wúÞù ½¹ ±¾Öù)ºĉ¹¾ñ ā¹ 



 LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL  5ĈÊăÿÂ~ Ăõwêùùv ć½wúÞù ć¹¾{ăv½ ćĀòõv Ătv½vv)v)© ¾{ĉwÅ ćwÒå ¡wÝĒÕv ¢Ċþûv¾ĉ * ,+. 

 

/(/ )Āòõv ć¿wÅ ¡đ¹wÞù ć½w¤·wÅ 

Ăz  ½ĀÚþùÓw{þ¤Åv é¹Ċè ¾£ ¿v w¤ýĉª ½wùjćI ÷¿đ ¢Åv ùĊûvÀ IÓw{£½v ½v¹wþÞùć ÿ  ò¤LÆ{úăĈ 

ôùvĀÝ āºÉiwÎ³v ¹½Āù ¿½vĉzwĈ ½v¾é ñĊ¹¾ )½¹ vĉü Iw¤Åv½ ùĈ  ûvĀL£ ¿v  ĀLòõv  ¿wLÅć  ¡đ¹wLÞù 

½w¤·wÅć,  ĂíĉîĈ þî£ ¿vĊì  wăć Ăz ¹¾z½wí¾~ ÅÿĂöĊ Â~ ·v ĂLă¹ ºþ¯ ½¹ ûv¾òÊăÿ LĊ¾   I¢LÅv

úăv )¹Āúý ā¹wæ¤ÅvĊ¢ Āòõv ¿wÅć ½w¤·wÅ ¡đ¹wÞùć ¿v Éwý w¬ýjĈ ùĈ ¹ĀÉ  ûv¾òÊăÿÂ~ Ăz Ăí

vĉü ù v½ ûwîùvĈ ºă¹ Ăz Ăí øă ½ĀÕ  ¾§v ûwù¿ĉì ĉw â¤ù ºþ¯Ċ¾  ¾z v½ ôê¤Æùĉì ĉw â¤ù ºþ¯ LĊ¾ 

Å½¾z Ă¤ÆzvÿĈ )ºþþí 

 

/(0 )ôĊö´£ ā¹v¹ wă ½¹ Smart PLS 

Ăz ĀÚþù½ ĂĉÀ¬£ ôĊö´£ÿ é¹èĊ ¾£     §mL£ ËĀLÎ· ½¹ ûwLñ¾{· ¡v¾LÚý¡v¾Ċ    ôLùvĀÝ ôLzwê¤ù

½w¤·wÅ ¡đ¹wÞù Ăí ¢Åv ÷¿đ IāºÉiwÎ³vć  ¾ăìĉ ¿v Ăæõoù  ½¹ v½ wă÷¾ý ½vÀåv  ĀLòõv  ¿wLÅć 

À¬£ ¹½ĀùĂĉ ÿö´£ôĊ ă¹ ½v¾éøĊ )¾ă ćĀòõv ½w¤·wÅ ¡đ¹wÞùć   ôùwLÉ ĂLÅ  ¿$ ÈL¸z ĀLòõv¾ĉ #

ùĈ ºÉwz  ¾ă ÿìĉ wzºĉ ¿½v ¹½ĀùĈzwĉ wĉ   ñºLý¿v¾z$ Ç¿v¾LzĈ    ñ ½v¾Lé #û¹ĀLz yLÅwþù ÿ  )¹¾LĊ

ø¤ĉ½Āòõv ö´£ôĊ ā¹v¹ wă  Çÿ½ ½¹PLS I è{Õ ôîÉ/(, ù ¡½ĀÍĈ ¹¾Ċñ5 

 
 ôîÉ/(,½Āòõv 5ø¤ĉ ôĊö´£ ā¹v¹ wă  Çÿ½ ½¹PLS 

                                                           
1. SEM: Structral Equation Modeling 
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0 )¹wÞzvÌ·wÉ ÿ Ăæõoù I wăć ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ 

 ÷w¬ýv ¡wÞõwÖù ÃwÅv ¾z  āºÉÿ Ì·wÉ ÿ Ăæõoù ÿ ¹wÞzv wăć āºÉiwÎ³v v¾zć þùvĊ¢ 

¡wÝĒÕv ÿ wÒåć wÅĉI¾{ ½¹ vĉü Ăö³¾ù  ¾Þ£ ĂLz Ă«Ā£ wz Lĉä  ÷wL¬ýv   v¾Lz āºLÉć þùv LĊ¢ 

wÒå ¡wÝĒÕvć wÅĉ¾{ ½ĀĄú«ć ùĒÅvĈ v Lĉûv¾ I   ¤LÅ¹đwz ¹wþLÅv ÿ ¡vºþ¤LÆùĈI  LÞõwÖù Ă

ÿ¾ÊĊ~ ćwă½ĀÊíI öí LĊāÁvÿº  wLăć  ā¹wæ¤LÅv    wLÒå ËĀLÎ· ½¹ āºLÉć  wLÅĉ¾{ þùv ÿ LĊ¢ 

øă āwòý wz I¡wÝĒÕv ù¿þùv ĂõĀêù Ăz ûwĊ¢   wLÒå ÿ ¡wLÝĒÕvć  wLÅĉ¾{ í¾£ ÿ LĊy   I¹wLÞzv

Ì·wÉ ÿ Ăæõoù wăć v¾z āºÉiwÎ³vć v ¿v ÷vºí¾ăĉü     ÛĀLÑĀù ĂLz ÜùwL« āwòý wz I¹½vĀù

þùvĊ¢ wÒå ¡wÝĒÕvć wÅĉ¾{ ½ĀĄú«ć ùĒÅvĈ vĉIûv¾ Ì·wÉ ÿ Ăæõoù I¹wÞzv  wLăć » Lĉô 

¹¾ñ iwÎ³vºĉ $ IĈýwz¾é,.43# ¿v ÷vºí¾ă ¢Åv ¾í» Ăz ÷¿đ )vĉü  ¢LÊă Vz  āºLÉiwÎ³v ºLÞI 

wzĉº Ì·wÉ ÔÅĀ£ ĂÕĀz¾ù ćwă ¿½vĉzwĈ )¹ĀÉ 
 

 óÿº«0(,¹wÞzv 5 ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå wÅ¾{ĉ $ IĈýwz¾é,.43# 
¹wÞzv ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ 

äĉ¹½ ¹wÞzv Ów{þ¤Åv 5¿v āºÉ 

, ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv Ĉòþă¾å ÿ ĈÝwú¤«v ºþÅ w¤åv 

ºþÅ á ºþåvº~ôùwÝ¾Ċ 

ĂÞõwÖù ÷w¬ýv āºÉ ÿ½ ¾zć wă½ĀÊí ¹wþÅv 

Ăùwý¾z ø¬þ~ ĂÞÅĀ£ ½ĀÊí 

  ¡wLÝĒÕv ć½ÿwþå Üùw« ÷wÚý ć¹¾{ăv½ ºþÅ

½ĀÊí 

øî³ ôĊîÊ£ ćv½ĀÉ ĈõwÝ ćwÒå ć¿w¬ù 

- ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ć¹wÎ¤év ÿ ć½w¬£ 

. ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ĈÝwå¹ ÿ Ĉ¤Ċþùv 

/ ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv IĈĉwþz¾ĉ¿ øöÝ ÿ ć½ÿwþå ÿ ¡wùº· ĈùĀúÝ 

0 züĊ $ ôöúõvÞzz ºüĊ Ĉööúõv# 

1 éĀê³Ĉ ÿº£$üĉ ývĀéüĊ #¡v½¾êù ÿ 

2  ¢ùĒÅ$ ¢ùĒÅìĊýÿ¾¤îõv# 

3 ĈÅwĊÅ 
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 óÿº«0(- 5Ăæõoù wăć ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå wÅ¾{ĉ $ IĈýwz¾é,.43# 

Ăæõoù ¾{ĉwÅ ćwÒå ¡wÝĒÕv ¢Ċþùv ćwă 
äĉ¹½ Ăæõoù ¿v āºÉ Ów{þ¤Åv 

, 
ÿ Ĉ¤ĉ¾ĉºù 
Ĉ¤Ċúíw³ 

¶ Cyberspace: What senior military leaders need to 
know, by Colonel Darryl S.Shaw United States Army 

¶ Characterizing,cyberspace:,past,present and future 
David,Clark MIT,CSAIL 
Version,1.2 of March,12,2010. 

¶ The varieties of cyberspace: Problems in definition and 
delimitation. 

¶ Cyberdeterrence and cyberwar 
¶ Cyberspace: What senior military leaders need to 

know 
¶ ITU National Cybersecurity Strategy Guide", (Geneva: 

ITU, 2011) 
¶ ¢ĊõwÞå ÿ ¡wùvºév Iwă¹¾{ăv½ I¡vºþ¤Æù ĂÞõwÖù ¹½Āù ćwă½ĀÊí ćwă 

¶ Ăæõoù ¾{ĉwÅ ćwÒå ćwă 
¶  ć½wúÞù ½¹ ¢ĊþùvDHS 

¶ Ĉzwĉ¿½v xĀ¯½wĄ¯         ĂLĉw´£v$ ĈLöù ¾{ĉwLÅ ćwLÒå ¢LĊþùv ćwLă¹¾{ăv½ ćv¾Lz
 Ĉĉw~ÿ½v-+,-ENISI# 

- 
 ÿ ć¹¾z½wí
ĈĉvĀ¤´ù 

. 
 ÿ ĈýwÆýv
ĈÝwú¤«v 

/ ĂýwùwÅ ćv 

 óÿº«0(. Ăæõoù¾ĉ¿ Ì·wÉ ÿ wă Ĉù ûwĊz v½ wă Ăæõoù ¿v ÷vºí ¾ă )ºþí     ĂLÅ ÃwLÅv ¾Lz wă

Ì¸Êù Ăæõoù¾ĉ¿ ¢Ą« āºÉ Ĉù üĊĊ{£ ÿ Ĉă¹ Ăz )¹ĀÉ ĂýĀúý ûvĀþÝ  Ĉ¤Ċúíw³ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ºÞVz ½¹

Ã¾¤Å¹ IĈòýwù¾´ù Ăæõoù¾ĉ¿ ĂÅ ćv½v¹ wù   üLĉv ÃwÅv ¾z ºĉwz ÿ øĊ¤Æă Ĉò¯½w îĉ ÿ ć¾ĉ¼~

Ăæõoù¾ĉ¿ āwòý Ăæõoù Ăz wă )øĊþí ²ĉ¾Ê£ v½ ûj ÿ 
 óÿº«0(.¿ 5¾ĉùoÌ·wÉ ÿ Ăæõ wăć þùv¢Ċ wÒå ¡wÝĒÕvć wÅĉ¾{ $ IĈýwz¾é,.43# 

¾ĉ¿ Ăæõoù 
Ì·wÉ ÿ Ăæõoù¾ĉ¿ ćwă ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ 

Ì·wÉ  Ów{þ¤Åv Ü«¾ù ¿v āºÉ 

Ĉòýwù¾´ù ºþĉj¾å 

ĈĉĀò¸Åw~ ¶ ¢Ċþùv ā¹v¹ ½¹ wăć øĊÚÝ ÿ Èýwĉv½ ć¾zv 
¶ ¡vºĉºĄ£ Ăî{É ôÞæõwz ÿ āĀêõwz wăć ĈÝwú¤«v 
¶ xĀ¯½wĄ¯ Ĉzwĉ¿½v þùv¢Ċ ĂýwùwÅ wăć £wÝĒÕv Ĉ (ISSAF) 
¶ xĀ¯½wĄ¯ ¾þ£½wñ 
¶ ̄ĄxĀ¯½w wăć ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv 
¶ ćwă¹½vºýw¤Åv ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv 
¶ ĂÞÅĀ£ ÷ĀĄæù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ¿v èĉ¾Õ ĂÞÅĀ£ ćwÒå ó¹w{£ ¡wÝĒÕv 
¶ ¢ĉ¾ĉºù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv 
¶ ½ÿwþåć wă ÿ ć½wúÞù ¢Ċþùv 
¶ ûĀýwé ½wÊ¤ýv ÿ ĈÅ¾¤Å¹ ¹v¿j Ăz ¡wÝĒÕv 

¶ ½wúÞùć þùv¢Ċ đ ¹wú¤Ýv ôzwé ¡wÝĒÕvĂĉ v ć(Sensors 2014) 
¶ An Introduction to the Business Model for Information 

Security 

ó¾¤þí 

ć¿wÅºþ¤Æù 

Ĉzwĉ¿½v 

Ç¿Āùj 

 Ã¾¤Å¹
 ć¾ĉ¼~ 

¹v¾åv 

üĊÎÎ¸¤ù 

ûv¾ĉºù 

ûv¾z½wí ć¹wÝ 

Ĉò¯½w îĉ ć½ÿwþå 

¡đĀÎ´ù 
¡wùº· 
ĂýwùwÅ ćwă 
÷¾ý ć½vÀåv 
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¾ĉ¿ Ăæõoù 
Ì·wÉ ÿ Ăæõoù¾ĉ¿ ćwă ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ 

Ì·wÉ  Ów{þ¤Åv Ü«¾ù ¿v āºÉ 

Ĉýwù¿wÅ 
ćwă¹¾{ăv½ 
Ĉýwù¿wÅ 

¶ Information Availability: An Insight into the 
Most Important Attribute of Information Security 
¶ A taxonomy for information security technologies 
¶ COBIT® 5 for Information Security 
¶ ITU National Cybersecurity Strategy Guide", 

(Geneva: ITU, 2011) 

 

0(, )ćĀòõv ùĀĄæùĈ ©v¾¸¤Åv v¾z āºÉć ½wúÞùć þùvĊ¢ wÝĒÕvwÒå ÿ ¡ć wÅĉ¾{ 

¾z ÷w¬ýv ĂÞõwÖù ÃwÅv āºÉI þùv ¹wÞzvĊ¢ wÒå ¡wÝĒÕvć  wLÅĉ¾{  þùv ôùwLÉ LĊ¢   ¡wLÝĒÕv

òþă¾åĈ Ýwú¤«v ÿĈI þùvĊ¢ ¡wÝĒÕv ¹wÎ¤évć ½w¬£ ÿćI þùvĊ¢ ¡wÝĒÕv  ÝwLå¹Ĉ ÿ þùvĊ L¤ĈI 

þùvĊ¢ ¿ ¡wÝĒÕvĉwþz¾ĈĉI ½ÿwþå ÿ øöÝć ¡wùº·ÿ ùĀúÝĈI zĊü  IôLöúõv Å  IĈLÅwĊ éĀLê³Ĉ  ÿ

wþÉ ¢ùĒÅ  ĂLæõoù ÿ ºLÉ Ă¤·  wLăć    ºLù ôùwLÉ IāºLÉiwÎ³vĉ¾ĉ¤Ĉ  úíwL³ ÿĊ¤ĈI  ĂýwùwLÅ vćI 

vĀ¤´ùĈĉ ¹¾z½wí ÿćI ýwÆývĈ Ýwú¤«v ÿĈ  )¢ÅvĂæõoù¾ĉ¿ ćwă   òýwLù¾´ù ôùwLÉ āºÉiwÎ³vĈI 

Ã¾¤Å¹ ¼~ĉ¾ć  ÿĉò¯½w îĈ  ÿÌ·wÉ wă j¾å ôùwÉĉIºþ ½ÿwþåćI ýwù¿wÅĈ  Lù ¹v¾åv ÿĈ  ºLÉwz 

j¾å Ăíĉºþ Ăz ÅÿĊIĂö Āò¸Åw~ĈĉI Ió¾¤þí  LÅ½ĊñºĈI  ¿wLÅºþ¤ÆùćI ¿½v LĉzwĈ    ôLzwé Ç¿ĀLùj ÿ

¿½vĉzwĈ )¢Åv ½ÿwþåć Ăz ÅÿĊIĂö ĂýwùwÅ ÿ ¡wùº· I¡đĀÎ´ù wăć ÷¾ý ½vÀåvć  ¿½v ôLzwé LĉzwĈ 

ÎÎ¸¤ù IÔÅĀ£ ¹v¾åv )¢ÅvĊIü  ºLùĉûv¾   ¹wLÝ ûv¾z½wLí ÿćI  ýwù¿wLÅĈ   ÔLÅĀ£ ¹¾L{ăv½  wLăć 

ûwù¿wÅ ôzwé ¿½vĉzwĈ ¢Åv) 

ów³ v ©v¾¸¤Åv wzĉü É ÿ Ăæõoù I¹wÞzvÌ·w wăI wzĉº  ¹ ÃwLÅv ¾z Lĉāwñº  wLăć  ½wLúÞùć  ÿ

Ă{þ« wăć ½wíÿ¿wÅ ów{ý¹ Ăz äö¤¸ùć ÉwzĊø     ̄  ĂL¯ óĀuLÆù ºLþývºz ĂLúă w£ LĊÀć   ÿ ºþ¤LÆă

wz ĂýĀò¯ĉº )ºþþí ôúÝ Üzwþù ¿v ¢Ùwæ³ ā½wz½¹ 

wzLLĉº ¹ ¿vLLĉāwñº ĂLLùwý¾z ½LLĉIÀ IìLLõwù I±v¾LLÕ āºý¿wLLÅI ~Ċ½wLLîýwú ĂLL{þ« ÃwLLÅv ¾LLz wLLăć 

¹Ā«Āùĉ¢ $ wăĂ¯ ̄ĊÀj¾å I#ĉwăºþ $½ĀÖ¯ûwîù I# $ wăw¬í$ ¹v¾åv I#Ă¯ ÆíĈûwù¿ I# $ wăíĈ I#

òývĊāÀ $ wăv¾¯#I ¢{Æý Ăz Å½¾zĈ ÛĀÑĀù  ¢·v¹¾~$ IĈýwz¾é,.43#) 
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 ôîÉ,(05 ćĀòõv ĈùĀĄæù ©v¾¸¤Åv āºÉ 

 

ćĀòõv ùĀĄæùĈ çĀå $ćĀòõv É½Ā·Ċºć, I#¿v ÆùĊ¾  Àí¾ù ¢úÅ Ăz ûÿ¾Ċz ¿v ¢í¾³wzĉº 

Å½¾zĈ ¹ĀÉ5 

½¹ vĉü wz Ăö³¾ù ¹ ªþ~ ¿v ā¹wæ¤Åvĉāwñº ½wúÞùć ¹ ôùwÉĉāwñº ¹ Iìõwùĉāwñº  ĂLùwý¾z ½ LĉIÀ ¹ Lĉāwñº 

I±v¾Õ ¹ĉāwñº ~Ċ½wîýwú ÿ ¹ĉāwñº āºý¿wÅ đ$ĉĂ ¹½Āù #÷½wĄ¯ ù v¾é Ă«Ā£ĈñĊ¹¾   ½v¼Lñ¾§v wLz Ăíć 

ì£ ¾z Ăæõoù ì£wă ÿ ¹wÞzv Þ£ĊĊü āºÉ đ$ĉĂ óÿv ÿ ÷ÿ¹ I#ù¿ĊĂþwăć  wLê£½vć þùv LĊ¢   ¡wLÝĒÕv

                                                           
1.SunBurst 
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wÒåć wÅĉ{¾ć Ă{þ« Ăúă ½¹ v½  ÿ ā¹Āúý øăv¾å wăùĈºývĀ£ ½vÀzvć v¾zć  þùv èLê´£ LĊ¢   ¡wLÝĒÕv

Ăæõoù ÿ ¹wÞzv Ăúă ½¹ wăć wÒåć wÅĉ¾{ ¹ĀÉ. 

ûwúă ĂýĀñ Ăí ½¹ ©v¾¸¤Åv ćĀòõv ²ĉ¾Ê£ IāºÉ ¹wÞzv ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå  ¾{ĉwLÅ ćv½v¹ 

Ĉñ¹¾¤Æñ ć¹wĉ¿ ½¹ ā¿Ā³ ćwă äö¤¸ù ©v¾¸¤Åv āºÉ ā¹Āz ÿ wz Ă«Ā£ Ăz Ăîþĉv ãºă  üĉÿºL£ 

ćĀLLòõv ć½wLLúÞù ĈLLù ºLLÉwz Jüĉv¾zwLLþz ćv¾LLz ÷vºLLí¾ă ¿v I¹wLLÞzv ĂLLæõoù  wLLăÿ Ì·wLLÉ wLLăć 

©v¾¸¤Åv āºÉI üĉÿwþÝ ĈýwÆîĉ v½ Ă¤Év¹ Ĉõÿ ½¹ ²ĉ¾Ê£ ¾z ÃwÅv  ćwLă¿wĊý  ¾Lă  Ì·wLÉ  wLz 

āwòý Ăz  Ăæõoùÿ ćºÞz Ăí ¿v Ăæõoù  ©v¾¸¤Åv āºÉ I¢Åv ¾Úýºù ½v¾é Ĉù ¹¾Ċñ ÿ ¢ĉwĄý½¹  ºLĉ¹ 

ć½wúÞù ¾z ôí üĉv ¹wÞzv ÿ Ăæõoù ¾Ċ§m£ Ă¤Év¼ñ ÿ  ¾Lz  ÃwLÅv  āwñºLĉ¹ ÿ  ĂL{þ«  ćwLă  äLö¤¸ù 

Ić½wúÞù ¢{Æý Ăz üĉÿº£ Āòõv ÷vºév Ĉù ¹ĀÉ) 

÷wñ ¢Æ¸ý ½¹ Ĉ³v¾Õ ćĀòõv ć¹¾{ăv½ ć½wúÞù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå I¾{ĉwÅ  ĈzwĊ¤LÅ¹ 

Ăz ¾Ċ§m£ I¹wÞzv Ăæõoù ÿ Ì·wÉ ¾z ¾òĉºîĉ ÿ ½¹ ¢ĉwĄý iwÎ³v ¾Ċ§m£ Ă{þ«  wLă ÿ  āwñºLĉ¹  ćwLă 

ć½wúÞù ¾z ćÿ½ ¹wÞzv ÿ Ăæõoù wă ¢Åv ÿ ½¹ Ăùv¹v wz ā¾Ąz ć¾Ċñ ¿v ¾Úý ûwñ¾{· ½¹ yõwé  ĂLĊĄ£ 

IĂùwþÊÅ¾~ ¾Ċ§m£ ÿ ¹wÞzv Ăæõoù ¾z ćÿ½ øă ÿ ¾Ċ§m£  ć½wLúÞù  ¾Lz ćÿ½  üLĉv  ¹wLÞzv  āºLÉiwÎ³v 

Ì¸Êù Ĉù ¹ĀÉ )½¹ ËĀÎ· ºþĉj¾å ā¾Ąz ć½v¹¾z ¿v ¾Úý ûwñ¾{· ½¹ yõwé  ĂLĊĄ£  ĂùwþLÊÅ¾~ 

íĂ Ĉîĉ ¿v Çÿ½ ćwă ĈúöÝ ĂĉÀ¬£ ôĊö´£ÿ Ă¤åwĉ wă ¢Ą« ¹½ wĉ £ºĊĉm ûj wă )¢Åv ê´£ ½¹ èLĊ 

I¾Ñw³ ¶Åw~ wăć Ăz ¢Å¹ āºùj ¿v ĂùwþÊÅ¾~ wăć Úþ£øĊ āºÉ ¹½Āù À¬£Ăĉ ôĊö´£ÿ  ½v¾Lé   ĂL¤å¾ñ

)¢Åv 

 

0(- ) ö´£Ċô ćĀòõv ùĀĄæùĈ $Çÿ½ tÀ« ¡wÞz¾ù ôévº³Ĉ# 

½¹ vüĉ ½¹ ûwñ¾{· ¾Úý Ăí ¢Åv ÷¿đ Iw¤Åv½   ËĀLÎ· ćĀLòõv  ùĀLĄæùĈ    ¼L·v ÈăÿÂL~

¹¹¾ñĂ¬Ċ¤ý½¹ I ĂùwþÊÅ¾~ vć v ½¹üĉ   LÚþ£ ËĀLÎ·øĊ   ā¾L{· ĂùwþLÊÅ¾~$  ¬þLÅĈ #  ºLÉ ½¹ ÿ

¤·v½wĊ .2 ¢å¾ñ ½v¾é ûwñ¾{· ¿v ¾æý) ÎÎ¸£ ¡v¾Úý IçĀå ¹vºÞ£ ¿vĈ  ÔÅĀ£-0   ĂùwþLÊÅ¾~

w¤ý ÿ ºÉ ¼·vªĉ ÷¾ý ½¹  ½vÀåvSPSS ÍĀ£ ½wùj ÿ ©½¹ĈæĊ   LÅ½¾z ¢LĄ« )ºÉ ôÍw³Ĉ   ówLù¾ý

 û¹Āzwă¾Ċâ¤ù Ă¬þÅ$    ãÿ¾ñĀLúõĀí ûĀLù¿j ¿v I#wLă(  úLÅvãĀý¾Ċ   Lù ā¹wæ¤LÅvĈ øĊLþí   ²ÖLÅ$
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 ć½v¹wþÞù¾¤ÊĊz  ¿vªþ~ ºÍ½¹I ûwÊý  ówù¾ý āºþă¹û¹Āz  ¿v ¾¤úí ÿ ªþL~  ºLÍ½¹I  ûwLÊý   āºLþă¹

 ówù¾ýû¹Ā{ý ¾Ċâ¤ù ¢Åv)#  wL¤ýªĉ   L«ÿ¾· ¿v ôLÍw³Ĉ    úLÅv ãÿ¾ñĀLúõĀí ûĀLù¿jãĀý¾Ċ  ½¹

~¢ÅĀĊ  Ă«Ā£ wz )¢Åv āºÉ ā¹½ÿjv ĂzĂîþĉ ²ÖÅ ć½v¹wþÞù z¾¤ÊĊ â¤ù wLă¾Ċ   ¿v ¾L¤úí ½¹ ªþL~ 

á$ ºLÍ½¹¾LĊ ówLù¾ý¢LÅv #) wz Ä~ºĉ ¿v ÷¾ý ½vÀåv ¡½wúÅv Ĉ~ óv Ãv ćv¾z ôĊö´£  ā¹wæ¤LÅv 

)øĊĉwúý Ă¬Ċ¤ý½¹ ćĀòõv ½w¤·wÅ ¡đ¹wÞùRć ćĀòõv ùĀĄæùĈ   ÷¾Lý ½¹ v½ çĀLå   ½vÀLåvSmartPLS 

Å¾£øĊ ùĈ øĊĉwúý. 

 

0(. )¡wÝĒÕv Þú«Ċ¢ ¤·wþÉĈ ¶Åw~ ĂùwþÊÅ¾~ Ăz ûwñºþă¹ ÷¾ý$  ½vÀåvSPSS# 

Ăz À¬£ ½ĀÚþùĂĉ ôĊö´£ÿ ćĀòõv ĂùwþÊÅ¾~ IçĀå vć Úþ£øĊ   ā¾L{· ĂùwþLÊÅ¾~$  ¬þLÅĈ ½¹ ÿ #

¤·v½wĊ .2 ÎÎ¸£ ¡v¾Úý I¹vºÞ£ ûj ¿v Ăí ¢å¾ñ ½v¾é ûwñ¾{· ¿v ¾æýĈ -0  ÿ ¼·v ĂùwþÊÅ¾~

w¤ýªĉ ÷¾ý ½¹  ½vÀåvSPSS ¹¾ñ ©½¹ºĉù )ûvÀĊ wþÉjĈĉ ÿº´ù ½¹ ā¹1+ (/+   ÔLÅĀ¤ù ºLÍ½¹I  ½¹

 ā¹ÿº´ù3+(1, ¿ ºÍ½¹¹wĉ  ā¹ÿº´ù ½¹ ÿ,++ ï 3, ºÍ½¹ ĈöĊ· ¿¹wĉ Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹    āºLÉ

)¢Åv 

 

0(/ )ĂÖzv½ züĊ ¹wÞzv ÿ Ăæõoù ÿ½ wz wă¹¾îĉ ½wúÞùć 

ćĀòõv ½w¤·wÅ ¡đ¹wÞùć v¾zć z ĂÖzv½üĊ  ĂLæõoù ÿ ¹wÞzv   ÿ½ wLz wLă ¹¾Lîĉ  ½wLúÞùć  ½¹ v½

÷¾ý  ½vÀåvSmartPLS wÖù$ ôîÉ èz0(.Å¾£ #øĊ ùĈ øĊĉwúý. 
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$ ôîÉ0(. 5#ćĀòõv ¿v ĈÊ¸z ½w¤·wÅ ¡đ¹wÞùć v¾zć z ĂÖzv½üĊ Ăæõoù ÿ ¹wÞzv ÿ½ wz wă¹¾îĉ ½wúÞùć 
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÷w¬ýv ć½v¼ñ ºí        wLz ĂLæõoù ÿ ¹wLÞzv üĊLz ĂLÖzv½ ćv¾Lz ć½w¤·wÅ ¡đ¹wÞù ôĊö´£ ½¹ āºÉ

Ĉù ôĉ» èzwÖù Ić½wúÞù ¹¾îĉÿ½ )ºÉwz 

 

 
 
0(/(, )ćĀòõv Ç¿v¾z ā¿vºýv ñĊ¾ć 

üĉv Ăz Ç¿v¾z Å½¾z ½ĀÚþùĈ â¤ù Ôzvÿ½ćwă¾Ċ  ½wîÉjwĉ ôzwé  ā¿vºýv ñć¾Ċ Ö¤Æù$ôĊ wLă # wLz 

ćwă¾Ċâ¤ù ûwĄþ~ Ô{£¾ù v¹$ ā¾Lĉ ćwLă  ôLÎ¤ù  ĂLz ûj  wLă #½¹  ćw¤LÅv½  üĊLĊÞ£  ĈLĉvÿ½ ÿ  ĈĉwLĉw~ 

ĂùwþÊÅ¾~ wz Þù ¿v ā¹wæ¤Åvćwă½wĊ í¢ĊæĊ Āòõv ù ¡½ĀÍĈ ¹¾Ċñ. 
 

0(/(- )½w¤·wÅ ćĀòõv Ç¿v¾zć 

üĉv  Ç¿v¾zºĉwz wz ā¹wæ¤Åv ¿v ¡w{Åw´ù  ¡ĀLz  ðþĊ~¾¤LÅv,  āv½ ¹ĀL·$ ć¿vºLýv ÷¾Lý #   ½vÀLåv

Ăz ¿½v ½ĀÚþùĈzwĉ z Ôzvÿ½üĊ â¤ùćwă¾Ċ v¹$ ûwĄþ~ā¾ĉwăÞù wz # ½wLĊ  ¾LÑyĉ  ½v¹wLþÞùć  ¡½ĀLÍ 

¹¾Ċñ) 

v¾Ñyĉ ½v¹wþÞùć z  ¹wLêù$¾ĉ t-values  5#   ¹wLêù ¾Lñv¾ĉ  ¹ºLÝć  v¾LÑyĉ  ½v¹wLþÞùć z 

¹wêù$¾ĉ õìþĊ ćwă ùv¹ Ăz ôÎ¤ā¾ĉ wă  z I#¾¤ÊĊ ¿v ,)1/ z ÿ¾¤ÊĊ  ¿v,)41 z ÿ¾¤ÊĊ  ¿v-)0-  ºLÉwzI 

wî³¢ĉ z ĂÖzv½ ¢´Í ¿vüĊ ½v¹wþÞù ²ÖÅ ½¹ ôùvĀÝć 4+ ÿ "40 ÿ "44  )¢LÉv¹ ºLăvĀ· " 

½¹ » óÿº«ôĉ 0(. z ĂÖzv½üĊ ¹wÞzv ÿ Ăæõoù wă¢Ċþùv ć  ¡wLÝĒÕv  ćwLÒå  ¾{ĉwLÅ  ½ĀLĄú«ć 

ùĒÅvĈ vûv¾ĉ ÿ½ wz¹¾îĉ ½wúÞùć iwÎ³v āºÉ ¢Åv) 

                                                           
1.BootStrapping 
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óÿº« 0(. ¹wÞzv ĂÖzv½ 5Āòõv ½wúÞù ¹wÞzv wzć 
v¾Ñyĉ ½v¹wþÞùć z ¹wêù$¾ĉ t-values  v¾z #ć z ĂÖzv½üĊ ºÞz Ăæõoù ÿ ÷ĀĄæù wz 

¹wÞzv ĂÖzv½  Ăæõoù ÿ ºÞzwz ÷ĀĄæù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ  yĉ¾ÑZ 
 ²ÖÅ

þÞùĈ ć½v¹ 

Ĉòþă¾å 

ĈÝwú¤«v 

ć½wúÞù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ( í¹¾z½wć( vĀ¤´ùĈĉ 2.520857 44" 

ć½wúÞù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ( òþă¾åĈ( Ýwú¤«vĈ 3.032083 44" 

ć½wúÞù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ( ºùĈ¤ĉ¾ĉ( úíw³Ĉ¤Ċ 1.71468 4+" 

ć½wúÞù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ( ýwÆývĈ ( Ýwú¤«vĈ 2.915594 44" 

ć½wúÞù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ ( ĂýwùwÅ vć 6.821252 44" 

ć¹wÎ¤év 

ć½w¬£ 

ć½wúÞù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ( ¹¾z½wíć( vĀ¤´ùĈĉ 2.669089 44" 

ć½wúÞù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ( ¹wÎ¤évć ½w¬£ ÿć 2.047174 40" 

ć½wúÞù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ( ºùĈ¤ĉ¾ĉ ( úíw³Ĉ¤Ċ 3.622749 44" 

ć½wúÞù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ( ýwÆývĈ( Ýwú¤«vĈ 4.388157 44" 

ć½wúÞù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ ( ĂýwùwÅ vć 2.177884 40" 

IĈ¤Ċþùv ĈÝwå¹ 

ÿ ĈùwÚ¤ýv 

ć½wúÞù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ( ¹¾z½wíć( vĀ¤´ùĈĉ 1.7298 4+" 

ć½wúÞù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ( þùvIĈ¤Ċ Ýwå¹Ĉ ùwÚ¤ýv ÿĈ 6.534828 44" 

ć½wúÞù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ( ºùĈ¤ĉ¾ĉ( úíw³Ĉ¤Ċ 8.868004 44" 

ć½wúÞù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ( ýwÆývĈ( Ýwú¤«vĈ 5.056154 44" 

ć½wúÞù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ ( ĂýwùwÅ vć 3.421273 44" 

IĈĉwþz¾ĉ¿ øöÝ 

ÿ ć½ÿwþå ÿ 

¡wùº· 

ĈùĀúÝ 

ć½wúÞù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå wÅ¾{ĉ( ¹¾z½wíć( vĀ¤´ùĈĉ 6.485165 44" 

ć½wúÞù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ( ¿IĈĉwþz¾ĉ  ½ÿwLþå ÿ øöÝć  ÿ

ùĀúÝ ¡wùº·Ĉ 
9.628329 44" 

ć½wúÞù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ( ºùĈ¤ĉ¾ĉ( úíw³Ĉ¤Ċ 3.309434 44" 

ć½wúÞù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ( ýwÆývĈ( Ýwú¤«vĈ 3.438945 44" 

½wúÞùć ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ ( ĂýwùwÅ vć 6.95829 44" 

züĊ ôöúõv 

ć½wúÞù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ( ¹¾z½wíć( vĀ¤´ùĈĉ 9.507152 44" 

ć½wúÞù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ( züĊ ôöúõv 3.047224 44" 

ć½wúÞù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ( ºùĈ¤ĉ¾ĉ( úíw³Ĉ¤Ċ 3.435473 44" 

ć½wúÞù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ( ýwÆývĈ( Ýwú¤«vĈ 6.628768 44" 

ć½wúÞù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ ( ĂýwùwÅ vć 4.569759 44" 
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v¾Ñyĉ ½v¹wþÞùć z ¹wêù$¾ĉ t-values  v¾z #ć z ĂÖzv½üĊ ºÞz Ăæõoù ÿ ÷ĀĄæù wz 

¹wÞzv ĂÖzv½  Ăæõoù ÿ ºÞzwz ÷ĀĄæù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ  yĉ¾ÑZ 
 ²ÖÅ

þÞùĈ ć½v¹ 

ĈéĀê³ 

ć½wúÞù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ( ¹¾z½wíć vĀ¤´ùĈĉ 3.112281 44" 

ć½wúÞù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ( éĀê³Ĉ 2.301479 40" 

ć½wúÞù ¢Ċþùv ĒÕv¡wÝ ćwÒå ¾{ĉwÅ( ºùĈ¤ĉ¾ĉ( úíw³Ĉ¤Ċ 6.558473 44" 

ć½wúÞù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ( ýwÆývĈ( Ýwú¤«vĈ ,2)1-0+40 44" 

ć½wúÞù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ ( ĂýwùwÅ vć ,-).+22,. 44" 

¢ùĒÅ 

ć½wúÞù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ( ¹¾z½wíć( vĀ¤´ùĈĉ ,3),/04./ 44" 

ć½wúÞù Ċþùv¢ ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ( ¢ùĒÅ 12.356593 44" 

ć½wúÞù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ( ºùĈ¤ĉ¾ĉ( úíw³Ĉ¤Ċ 2.520857 44" 

ć½wúÞù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ( ýwÆývĈ( Ýwú¤«vĈ 3.032083 44" 

ć½wúÞù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ ( ĂýwùwÅ vć 1.71468 4+" 

ĈÅwĊÅ 

ć½wúÞù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ( ¹¾z½wíć( vĀ¤´ùĈĉ 2.915594 44" 

ć½wúÞù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ( ĈÅwĊÅ 6.821252 44" 

ć½wúÞù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ( ºùĈ¤ĉ¾ĉ( úíw³Ĉ¤Ċ 2.669089 44" 

ć½wúÞù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ( ýwÆývĈ( Ýwú¤«vĈ 2.047174 40" 

ć½wúÞù ¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå wÅ¾{ĉ ( ĂýwùwÅ vć 3.622749 44" 

yĉ¾Ñ ĈþÞùć½v¹ ¾£đwz ¿v ,)1/ ûwÊý ĂÖzv½ ¢´Í āºþă¹ züĊ ā¿wÅm£ ÿ wă ºLĊĉ   ÈăÿÂL~

úÕv ²ÖÅ ½¹IûwþĊ ¹Àýìĉ  ºÍ½¹ Ăýÿ¹ĀýºăvĀ· ¹Āz) 

 
0(/(. ) ćĀòõv Ç¿v¾z ĈÅ½¾zöíĈ  ½wĊÞù$GOF# 

¹ºÝć v¾z Ăíć vüĉ Þù½wĊ ù ¢Å¹ ĂzĈjIºĉ züĊ  ÿ ¾æÍìĉ ùĈ )ºÉwz LÅĂ   ½vºLêù+)+,  ÿ

+)-0  ÿ+).1 Ăz ¹wêù ûvĀþÝ¾ĉ ÞÑIäĊ Āé ÿ ÔÅĀ¤ùć v¾zć GOF Ătv½v     v ĂLz I¢LÅv āºLÉ üLĉ 

þÞùĈ  ĂíĂz ów¨ù ½ĀÕ  ½vºêù Ă{Åw´ù ¡½ĀÍ ½¹+)+, ¹Àý ÿ ìLĉ ûj  ĂLz   ûvĀLþÝGOF  ½¹ ìLĉ 

Āòõvù IĈ¤ý ûvĀ£Ă¬Ċ öí Ç¿v¾z Ăí ¢å¾ñĈ  ûjĀòõv ÞÑ º³ ½¹ĈæĊ wz ÿ ¢Åvºĉ    ±ĒLÍv ĂLz

z Ôzvÿ½üĊ ā¿wÅwăć Āòõv  )¢·v¹¾~üĉv ôÍw³ ½¼« ¿v ½vºêù ù x¾ÑüĊòýwĊ  ûĀ¤Å<  ÔLÅĀ¤ù

ë¾¤Êù ;ù ÿüĊòýwĊ <¾Ñyĉ Þ£üĊĊ; ù ôÍw³Ĉ ¹¹¾ñ) 
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ûwúă ½ĀÕ Ăí āºăwÊù ĈùI¹ĀÉ ½vºêù Ç¿v¾z Ĉöí Āòõv ó¹wÞù +)//0 Ăz  ¢Å¹   ¢Åv āºùj

 ¿v ûĀ¯ ÿ+).1 z¾¤ÊĊ ù I¢ÅvĈ ûvĀ£  Ç¿v¾zĀòõv Āé v½ć ¿½vĈzwĉ ¹Āúý) 
 

0(/(/ )Ă¤åwĉ ćwă èĊê´£ 

 ôĊö´£ wz÷w¬ýv āºÉ I§m£Ċ¾      I¹wLÞzv ćÿ½ ¾Lz ć½wLúÞù äLö¤¸ù ¹wÞzv ĂLæõoù  ÿ Ì·wLÉ  wLă 

ĈþÞù yĉ¾Ñ )ºÉ Ì¸Êù ¿v ¾£đwz ć½v¹ ,)10 IûwÊý āºþă¹   ĂLÖzv½ ¢´LÍ   ā¿wLÅ üĊLz  ÿ wLă

 ºĊĉm£ûj  ûwþĊúÕv ²ÖÅ ½¹4+   ºLÍ½¹   ĂL¤åwĉ )¹ĀLz ºLăvĀ·    ¿v ôLÍw³ ćwLăÀ¬£ LĉĂ ö´£ÿ LĊô 

ā¹v¹  óÿº« ćwă0(-  ûwÊýùĈ ºă¹  IºÞz ìĉ ½¹ ¢Ċþùv ĂíĂz wĄþ£    ¢LĊþùv ćwLê£½v yL«Āù Ĉĉ

Ĉúý ć¿w¬ù ćwÒå  ºĉwz Ăîöz I¹¹¾ñĂz ¡½ĀÍ   èLê´£ v½ øĄù üĉv ºývĀ¤z w£ ¹ĀÉ ÷w¬ýv ºþúåºă

)ºÊ¸z 
 

 óÿº«0(-¾{ĉwÅ ćwÒå ¡wÝĒÕv ¢Ċþùv ćĀòõv ¹wÞzv wz ć½wúÞù ¹wÞzv ĂÖzv½ 5 

Þzv wz ć½wúÞù ¹wÞzv ĂÖzv½¾{ĉwÅ ćwÒå ¡wÝĒÕv ¢Ċþùv ¹w  yĉ¾ÑZ 
 ²ÖÅ

þÞùĈ ć½v¹ 

 wĉ ºĊĉw£

¹½ 

¹wÞzv ć½wúÞù( òþă¾å ºÞzĈ Ýwú¤«vĈ  ć½wúÞù¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ 1.961115 40" ºĊĉw£ 

¹wÞzv ć½wúÞù( ¹wÎ¤év ºÞzć ½w¬£ ÿć  ć½wúÞù¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ 1.457914 40" ºĊĉw£ 

¹wÞzv ć½wúÞù( þùv ºÞz¤ĊĈ(  ÝwLå¹Ĉ  ùwLÚ¤ýv ÿĈ   ć½wLúÞù ¢LĊþùv  ¡wLÝĒÕv 

ćwÒå ¾{ĉwÅ 
5.177012 44" ºĊĉw£ 

¹wÞzv ć½wúÞù( ¿ ºÞz¾ĉwþzĈĉ ùĀúÝ ¡wùº· ÿĈ  ć½wúÞù ¢LĊþùv  ¡wLÝĒÕv 

ćwÒå ¾{ĉwÅ 
3.41293 44" ºĊĉw£ 

¹wÞzv ć½wúÞù( z ºÞzüĊ ôöúõv  ć½wúÞù¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ 8.226225 44" ºĊĉw£ 

¹wÞzv ć½wúÞù( éĀê³ ºÞzĈ  ć½wúÞù¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ 6.280391 44" ºĊĉw£ 

¹wÞzv ć½wúÞù(  ¢ùĒÅ ºÞz ć½wúÞù¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ 6.902484 44" ºĊĉw£ 

¹wÞzv ć½wúÞù(  ºÞzĈÅwĊÅ  ć½wúÞù¢Ċþùv ¡wÝĒÕv ćwÒå ¾{ĉwÅ 1.902377 40" ºĊĉw£ 

 ËĀÎ· ½¹§m£Ċ¾  ćÿ½ ¾z ć½wúÞù ¹wÞzvĂæõoù ăw     ôLĉ» ªĉwL¤ý IôLĊö´£ ¿v ºÞz IºÞz ¾ă ½¹

 óÿº« )ºÉ ôÍw³0(.  ûwÊý ĂíùĈ ºă¹  Ôzvÿ½ ¹½vĀù Ăúă ½¹½v¹wþÞù)¹½v¹ ¹Ā«ÿ ć 
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 óÿº«0(. wz ć½wúÞù ¹wÞzv ĂÖzv½ 5Ăæõoù wă¾{ĉwÅ ćwÒå ¡wÝĒÕv ¢Ċþùv ćĀòõv ć 
 ĂÖzv½ Ăæõoù  wăwz ¹āwñºĉ ćwă ć½wúÞù  yĉ¾ÑZ ¹½ wĉ ºĊĉw£ 

Ĉòþă¾å ĈÝwú¤«v 

zvć½wúÞù ¹wÞ(  Ăæõoù¹¾z½wíć( vĀ¤´ùĈĉ 2.520857 ºĊĉw£ 
ć½wúÞù ¹wÞzv(  ĂæõoùºùĈ¤ĉ¾ĉ( úíw³Ĉ¤Ċ 3.032083 ºĊĉw£ 
ć½wúÞù ¹wÞzv(  ĂæõoùýwÆývĈ( Ýwú¤«vĈ 1.71468 ºĊĉw£ 
ć½wúÞù ¹wÞzv ( Ăæõoù ĂýwùwÅ vć 2.915594 ºĊĉw£ 

ć¹wÎ¤év ć½w¬£ 

ć½wúÞù ¹wÞzv(  Ăæõoù¹¾z½wíć( vĀ¤´ùĈĉ 6.821252 ºĊĉw£ 
ć½wúÞù ¹wÞzv(  ĂæõoùºùĈ¤ĉ¾ĉ( úíw³Ĉ¤Ċ 2.669089 ºĊĉw£ 
ć½wúÞù ¹wÞzv(  ĂæõoùýwÆývĈ( Ýwú¤«vĈ 2.047174 ºĊĉw£ 
ć½wúÞù ¹wÞzv ( Ăæõoù ĂýwùwÅ vć 3.622749 ºĊĉw£ 

IĈ¤Ċþùv ĈÝwå¹ ÿ 
ĈùwÚ¤ýv 

ć½wúÞù ¹wÞzv(  Ăæõoù¹¾z½wíć( vĀ¤´ùĈĉ 4.388157 ºĊĉw£ 
ù ¹wÞzvć½wúÞ(  ĂæõoùºùĈ¤ĉ¾ĉ( úíw³Ĉ¤Ċ 2.177884 ºĊĉw£ 

ć½wúÞù ¹wÞzv(  ĂæõoùýwÆývĈ( Ýwú¤«vĈ 1.7298 ºĊĉw£ 
ć½wúÞù ¹wÞzv ( Ăæõoù ĂýwùwÅ vć 6.534828 ºĊĉw£ 

IĈĉwþz¾ĉ¿ øöÝ ÿ 
ć½ÿwþå ÿ ¡wùº· 

ĈùĀúÝ 

ć½wúÞù ¹wÞzv(  Ăæõoù¹¾z½wíć( vĀ¤´ùĈĉ 8.868004 ºĊĉw£ 
ć½wúÞù ¹wÞzv(  ĂæõoùºùĈ¤ĉ¾ĉ( úíw³Ĉ¤Ċ 5.056154 ºĊĉw£ 
ć½wúÞù ¹wÞzv(  ĂæõoùýwÆývĈ( Ýwú¤«vĈ 3.421273 ºĊĉw£ 
ć½wúÞù ¹wÞzv ( Ăæõoù ĂýwùwÅ vć 6.485165 ºĊĉw£ 

züĊ ôöúõv 

ć½wúÞù ¹wÞzv(  Ăæõoù¹¾z½wíć( vĀ¤´ùĈĉ 9.628329 ºĊĉw£ 
ć½wúÞù ¹wÞzv(  ĂæõoùºùĈ¤ĉ¾ĉ( úíw³Ĉ¤Ċ 3.309434 ºĊĉw£ 

wÞzvć½wúÞù ¹(  ĂæõoùýwÆývĈ( Ýwú¤«vĈ 3.438945 ºĊĉw£ 
ć½wúÞù ¹wÞzv ( Ăæõoù ĂýwùwÅ vć 6.95829 ºĊĉw£ 

ĈéĀê³ 

ć½wúÞù ¹wÞzv(  Ăæõoù¹¾z½wíć( vĀ¤´ùĈĉ 9.507152 ºĊĉw£ 
½wúÞù ¹wÞzv(  ĂæõoùºùĈ¤ĉ¾ĉ( úíw³Ĉ¤Ċ 3.047224 ºĊĉw£ 
ć½wúÞù ¹wÞzv(  ĂæõoùýwÆývĈ( Ýwú¤«vĈ 3.435473 ĉw£ºĊ 
ć½wúÞù ¹wÞzv ( Ăæõoù ĂýwùwÅ vć 6.628768 ºĊĉw£ 

¢ùĒÅ 

ć½wúÞù ¹wÞzv(  Ăæõoù¹¾z½wíć( vĀ¤´ùĈĉ 4.569759 ºĊĉw£ 
ć½wúÞù ¹wÞzv(  ĂæõoùºùĈ¤ĉ¾ĉ( úíw³Ĉ¤Ċ 3.112281 ºĊĉw£ 
ć½wúÞù ¹wÞzv(  ĂæõoùýwÆývĈ( Ýwú¤«vĈ 2.301479 ºĊĉw£ 
ć½wúÞù ¹wÞzv ( Ăæõoù ĂýwùwÅ vć 6.558473 ºĊĉw£ 

ĈÅwĊÅ 

ć½wúÞù ¹wÞzv(  Ăæõoù¹¾z½wíć( vĀ¤´ùĈĉ ,2)1-0+40 ºĊĉw£ 
ć½wúÞù ¹wÞzv(  ĂæõoùºùĈ¤ĉ¾ĉ( úíw³Ĉ¤Ċ ,-).+22,. ºĊĉw£ 
ć½wúÞù ¹wÞzv(  ĂæõoùýwÆývĈ( Ýwú¤«vĈ ,3),/04./ ºĊĉw£ 
ć½wúÞù ¹wÞzv ( Ăæõoù ĂýwùwÅ vć 12.356593 ºĊĉw£ 
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wz ùv ¾¨ívº³ ÿ ôévº³ Ăz Ă«Ā£¤wă¿wĊ þ°úă ÿüĊ Þù ãv¾´ýv½wĊ ¶Åw~ wăI  LùĈ  ûvĀL£   ¢Læñ

¿ ¡v¾Úý ÛĀþ£ Ăí¹wĉ Āò¸Åw~ ÿ ā¹ĀzĈýwĉ Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿ  L·¾z ½¹ yÅwþù ¹¾îöúÝ wz Ăí ºývĈ  ¿v

â¤ùwă¾Ċ ā¹Āz äõw¸ù MĒùwí ù Ăz Ă«Ā£ wz )ºývüĊòýwĊ ¶Åw~ wÖ· ÿ wăć  I¹½vºýw¤Åv Lă ½¹®Ċ  ìLĉ 

â¤ù ¿vćwă¾Ċ ÞÑ ½v¼ñ¾§väĊ ¿½v ĈzwLĉ   āºLÊý   v½v¹ ¡đvoLÅ ¿v ºLÍ½¹ºÍ ¢LÅvć   ¹¾LîöúÝ

)¢Åv ā¹Āz xĀ· 

 

1 )ć¹¾{ăv½ ćĀòõv Ătv½v 

ûwúă  ôîÉ ½¹ Ăí ĂýĀñ$1(.# ù ā¹v¹ ûwÊýĈ I¹ĀÉ  èzwÖù½wĄ¯  Ăö³¾ùOODA $Lenders, 

Tanner, & Blarer, 2015#  ½¹  ©v¾¸¤LÅv ¡wLÝĒÕv ÷wú£ āºăwÊù vº¤zv   þùv ā¿ĀL³ ½¹ āºLÉ ¢LĊ 

Ì·wÉ ÿ ¡wÝĒÕv wăI ½v¾é ¾Úýºù Ă¤å¾ñI À¬£ ÷ÿ¹ Ăö³¾ù ½¹Ăĉ ÿö´£ôĊ ¡wÝĒÕv   ÃwLÅv ¾z

Ăæõoù ÿ ¹wÞzv wăĈĉ v¾z Ăíć þùv¢Ċ wÒå ¡wÝĒÕvć wÅ¾{ĉ āºÉ iwÎ³vI ÷w¬ývI ½¹  ÷ĀÅ Ăö³¾ù

úÎ£ ĂíøĊ ć¾Ċñ ¢ÅvI ¹ ÃwÅv ¾z ÷¿đ ¡wùvºév ĂÝĀú¬ùāwñºĉ wă Ă{þ« ÿ wăć ½wúÞùć  ÷w¬ýv

w~ Ăö³¾ù ½¹ ÿĈýwĉ wz Ăí ÷¿đ ¡wùvºévºĉ ývõ ¹ĀÉ ÷w¬ ¢LÆĊ      v¾L«v ½wLz ¾Lă ½¹ )¢LÅv āºLÉI 

ó¾¤þí ÿ ¡v½Ā¤Å¹ wăć þùvĈ¤Ċ §m£ ÿ ÷ÿÀõ ¹½Āù¾Ċ v¾ÉÔĉ ´ùĈÖĊ  ¹½v¹ ¹½Ā·¿wz óÿv Ăö³¾ù Ăz

 ±ĒÍv Ăz ¢{Æý w£Ă·¾¯ j¾åºþĉ v )¹ĀÉ ÷vºévüĉ wz Ă·¾¯ºĉ  ĂLz   ¾« ½¹ ÷ÿvºLù ¡½ĀLÍ ûwLĉ 

)ºÉwz 

 

1(, )Āòõv Ătv½v ćv¾z ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ĈùĀĄæù ćĀòõv 

Āòõv±ĒÍv ĈùĀĄæù ć       èzwLÖù I¢LÅv āºLÉ ĂLtv½v ć¹¾L{ăv½ ćĀòõv ûj ÃwÅv ¾z Ăí āºÉ

 ôîÉ1(. Ĉù Ì·wÉ ÿ Ăæõoù¾ĉ¿ IĂæõoù I¹wÞzv )ºÉwz wă  ôĊîLÊ£ Ăí     ĈùĀLĄæù ćĀLòõv āºLþă¹

Ĉù Ătv½v ½¹ IºþÉwz )¹½v¹ ćºĊöí Èêý ć¹¾{ăv½ ćĀòõv 

  ĂLz ÓĀz¾ù Ăö³¾ù ½wĄ¯ IĈùĀĄæù ćĀòõv üĉv ½¹ ¹Ā«Āù ¾ÍwþÝ ÃwÅv ¾zOODA   ôLĊúî£

Ì·wÉ āºăwÊù ¿wå ½¹ Ăí ¡½ĀÍ üĉv Ăz )ºÉ ºăvĀ·      ĂLö³¾ù ½¹ ÿ ĂL¤å¾ñ ½v¾Lé ¾ÚýºLù wă

ĂĉÀ¬£ ¢Ą« ÿ ôĊö´£ÿ      ĈLù ½v¾Lé ĂL«Ā£ ¹½ĀLù ĂLæõoù¾ĉ¿ ÿ Ăæõoù I¹wÞzv Ĉă¹    ĂLö³¾ù )¹¾LĊñ



 LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL  5ĈÊăÿÂ~ Ăõwêùùv ć½wúÞù ć¹¾{ăv½ ćĀòõv Ătv½vv)v)© ¾{ĉwÅ ćwÒå ¡wÝĒÕv ¢Ċþûv¾ĉ * ,,2 

 

øĊúÎ£ āwñºĉ¹ ÃwÅv ¾z ć¾Ċñ Ă{þ« ÿ wă   ĈLù ÷wL¬ýv ć½wúÞù ćwă      ÃwLÅv ¾Lz ¡wùvºLév )¹ĀLÉ

úÎ£ Ăö³¾ù ć¾òöúÝøĊ )¢Åv Ĉö{é ô³v¾ù ćÿ½ ć¾Ċñ 

 

 
 

 ôîÉ1(.5 ±ĒÍv ĈùĀĄæù ćĀòõv Āòõv Ătv½v ćv¾z ā¹wæ¤Åv ¹½Āù āºÉ 
 


