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 چکيده
ه ا دارد   مل ت  ینک ه ب    یکه در اقتصاد و روابط   یگاهیفوق حساس است و با توجه به جا اییدهپد یگردشگر

 یناول    گی رد ب ه س  ر م ی    یمجهانگرد تصم یککه  یاست. هنگام یآن از اصول اساس یبرا یمنامن و ا یطتأمین شرا

کن د.  س ر انتخاب م ی  یاست که برا یها و اطلاعاتش درباره مقصد محتملکند دانستهرا که در ذهنش مرور می یزیچ

 ی زد  س  ر را در او برانگ  یزهکه انگ یریتصو یجادکشور خاص به ا یکها و اطلاعات در مورد دانسته یناگر مجموعه ا

 شود.کشور مذکور از عرصه انتخاب حذف می یعیطور طبمنجر نشود  به

ب ه   یابیدس ت  ی ق نج ا  تحق است. هدف از ا یکم یقاست و روش تحق یاتوسعه -یحاضر از نوع کاربرد یقتحق

)کت ،  اس ناد و    یتخصص   یاروش کتابخانه  اطلاعات یاست. روش گردآور یتوسعه گردشگر یانتظام یراهبردها

 ی  اس ت و اب زار گ ردآور   نامه)مص احبه و پرسش    ی دانی م یه ا معتب ر  و روش  یعلم هاییت  سایوهامدارک  آرش

 ساخته استانداردشده است.محققکارت مصاحبه و پرسشنامه  یق تحق یشف یزاطلاعات ن

 ه ای یرس اخت توس عه ز  یدول ت ب را   ی ت توجه ب ه حما »آمده از رساله حاضر دستبه یراهبردها ینتراز مهم

کلان ص نعت   یرانمد ییجاه  کاهش جابیو بخش خصوص یداخل هایگذارییهاز سرما یتحما ی صنعت گردشگر

 ی هه وکشور )ب ه  یمرزها منیتتأمین ا یدر راستا یپلماسیمات د   اقدایوزارت گردشگر یجادا یت)با اولوی گردشگر

 ی ن ا یگردش گر  ه ای ی ت منظور توس عه ظرف مسلح کشور به یروهاین ظرفیتاز توان و  یریگ  و بهرهیشرق یمرزها

 یه ا   با آموزش اس تاندارد و مس لط ب ه زب ان    یگردشگر یسگردشگران )پل یههو یپاسگاه و کلانتر یسمناطق و تأس

 نا  برد. توانیرا م «یگردشگر صدمقا با لباس متحدالشکل در یاند یرسم

 ی.انتظام یانتظا   راهبردها یت راهبرد  گردشگر  امن   :هاکليدواژه

                                                           
 tgosseni565@gmail. comمسئول   یسنده)نو یراهبرد یقاتتحقو  یدفاع مل یدانشگاه عال یداخل یترشته امن یدکترا .1

 انتظامی علو  دانشگاه علمیهیئت عضو .2

 راهبردی تحقیقات و ملی دفاع عالی دانشگاه علمیهیئت عضو. 3
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 بيان مسئله

ص نعت   ی ن صنعت جهان است  در عصر حاض ر ا  ینترو پررونق ینتربزرگ یگردشگر 

ک ه در   ییرود  ت ا ج ا  شمار م ی ه جهان سو   کلید اقتصاد ب یههودر اغل، کشورهای جهان به

 33های توسعه در اولویت قرار گرفته اس ت. ط ی   این کشورها گردشگری بیش از سایر برنامه

ها  نوسانات نرخ ارز و سایر وق ای  مه م   بزرگ ن تی  جنگ یهاسال گذشته و با وجود شوک

بین ی  پ یش  از اقتص اد جه انی رش د نم وده و     تری اقتصادی  این صنعت یک تا دو درصد سر

 صنعت جهانی تبدیل شود. ینترگردد تا اواسط قرن کنونی این صنعت به مهممی

 یجام  و ک امل  یند  اسلا  ینمب ینشود  دمی یدههم د یاسلام یتوسعه در کشورها این 

 یروح یازهایو س ر از جمله ن یرانسان توجه دارد  س یو معنو یماد یازهایاست و به تما  ن

 ه ای یئ ت ه ا و ه در ش کل  «یرس  »واژه  یریک ارگ هم ب ا ب ه   یمت  قرآن کرانسان اس یو فطر

 .دهدیم یو جهانگرد یدستور به گردشگر  گوناگون

 یازه ا  ح لال و رف   ن   یو ت  ر،  روز  یحبه کمال و ت  ر  یمندعلاقه یم نظر قرآن کر از 

اس ت.   رد س یفوا ها و عبرت از گذشتگان ازرفتن جهالت ینحس پرستش خالق  از ب یتتقو

 :فرمایدیم یو آسمان یکتاب نوران ینا

بگ و در زم ین س یر کنی د و بنگری د        قلُْ سیِروُا فیِ الأْرَضِْ فاَنظْرُوُا کیَْ َ  ب  د  َ الخْلَْ قَ ...   »

 . 23آیه   )سوره عنکبوت« وجود آورده استه خداوند چگونه آفرینش را ب

کردن د چگون ه    ی،را تک ذ  یده اله  آنان ک ه وع    ینیدتا بب یدگردش کن یندر زم: »ینکها یا

 . 131  )سوره مبارکه آل عمران« هلاک شدند

 ی ت ه م از اهم  یدر مقاص د گردش گر   ی ت دارد  امن ی ت که در اسلا  س  ر اهم  همچنان 

ک ه   یزیچ یناول  گیردبه س ر می یمجهانگرد تصم یککه  یبرخوردار است. هنگام یدوچندان

س  ر   یاس ت ک ه ب را    یعاتش درباره مقص د محتمل   ها و اطلادانسته  کنددر ذهنش مرور می

 یج اد کش ور خ اص ب ه ا    ی ک واطلاعات در مورد  هادانسته ینکند. اگر مجموعه اانتخاب می

کشور م ذکور از عرص ه    یعیطور طبمنجر نشود  به یزد س ر را در او برانگ یزهکه انگ یریتصو

 شود.انتخاب حذف می
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در  یرگ ذار عوام ل تأ   ینت ر از مهم یبخشو انتظا  یتامن ینکهبه ا یتاساس و با عنا ینا بر

مه م و   یاربس یهااز جمله ضرورت راستا یندر ا ییهااست  انجا  پهوهش یتوسعه گردشگر

 .گرددیمحسوب م یاساس

ک ه در ق رن    رودیصنعت جه ان اس ت  انتظ ار م      ینترو پررونق ینتربزرگ یگردشگر 

قدرت  یک ی. جهانگردیابدآن ادامه  یصعود یرو سبوده  یشتازصنعت پ ینا یزن یکمو  یستب

 ی ده بر عق است و بنا یاسیس یاربس اییدهبزرگ و البته پد محیطییستو ز یاجتماع ی اقتصاد

 یاس ی بافت ه س و درهم یچیدهمتأ ر از عوامل پ ی ادر هر جامعه انگردیجه یعتطب «یو لپ پک»

 . 11: 13۳2)هال  کند مجذوب خود میرا  یگراناست که د یاییهای جغرافویهگی ینو همچن

جذب گردشگران خ ارجی اس ت ک ه ابع اد      متغیرهای تأ یرگذار بر ینتریکی از مهم امنیت 

دارد. در معنای وسی  آن امنیت یعنی مصونیت حقوق ه ر ف رد از ه ر ن وع تع رض       یاگسترده

ان اس ت.  گردش گر  ی ت احس اس امن  یباعث آرامش و ارتق ا  یانتظا  در مقاصد گردشگر .است

برخوردار است ک ه گردش گران در انتخ اب مقص د س  ر       یتیاهم چناناز  یدر گردشگر یتامن

 ی ت ت أمین امن  بایستیم یهستند و صنعت گردشگر یترامن یهرروز به دنبال مناطق گردشگر

در  . 52: 13۳1  یزا )منس  لدوپ کن د   شده به گردش گران الق ا   ارائه ی یتاز ک یعنوان بخشمناس، را به

شود  مسئله امنی ت و  گردشگری ایران شناخته می ضلاتحال حاضر یکی از عواملی که از مع

از رقاب ت ناس الم در    یام ر ناش    ینتصویر من ی ایران در ذهن گردشگران خارجی است که ا

ک ه   یشرفتهپ یکشورها و تلاش استکبار رسانه کشورها ینب یصنعت جذب گردشگران خارج

 است.  دارند یمندش یاسلام ینسبت به جمهور

  یالع ال )مدظل ه یبر اساس نگاه مدبرانه مقا  معظم رهبر یکل هاییاستس یاسلام یجمهور در

فارس  کرم ان و خراس ان    مانند ییهاو حضور در استان یدارهااز د یاریاست  معظم له در بس

ب ه مس ئو ن در جه ت توس عه ام ر ص نعت        ی د مسئله گردشگر و تأک ییننسبت به تب یشمال

اس تان ف ارس    یدر جم   مس ئو ن اجرائ     یش ان عن وان نمون ه ا  به دند اقدا  فرمو یردشگرگ

مس ئله   یناستان بتوانند از هم ینکشور و مسئول یناست که اگر مسئول ینتصور  ا: »فرمایندیم

است اده کنند  درآم د   یحصح یریگو با جهت یحصح یغاتبه شکل درست و با تبل یگردشگر
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 ی ن مه م اس ت  ا   یلیخ یمسئله گردشگر .کندمی نیازیب یگرد یهاه معونهآن  استان را از هم

و  ینج ا چ ه در ا   که هست یآ ار یهو بق یدمربوط به قبل از اسلا   تخت جمش یباستان یبناها

ذه ن    ه ا مجموعه ینا ینندهنقاط کشور وجود دارد! خالق و آفر یهچه در اص هان و چه در بق

 . 1۳/2/13۳1 ی العالمدظله) یاخامنه ما )ا« است... یرانیا است  سرانگشت هنرمند یرانیا

گس ترش   و ی ی افزاب ه ه م   ی ران  ا یاس لام  یس اله جمه ور  یس ت ان داز ب چش م  در سند 

 ی د تأک یهستند  از جمله گردش گر  ینسب یتمز یکه دارا ییهاینهزم در یاقتصاد هاییتفعال

 یرانگ ردی ص نعت ا  ی دار پا توس عه : »برنامه ششم آمده است یکل هاییاستس 53شد. در بند 

ب ر   .«یابن د  یشافزا ششم به حداقل پنج برابر برنامه یانتا پا یخارج یرانگردهایکه ا یاگونهبه

برنام ه   ی ان گردش گر را در پا  یلیونم 23 ید  صنعت گردشگری با1232انداز اساس افق چشم

در ح  وزه  یبخ  و یتح  ال حاض  ر وض  ع در    ج  ذب کن  د.1232س  ال  ه   تم توس  عه )در

 ی ادی ز هاییافتادگدر کشورمان عق، یگردشگر هاییرساختز یثاز ح یم ندار یگردشگر

اس تننا   )ب ه ی صنعت وجود دارد  ما در مناطق گردش گر  ینبرخوردار از ا یبه نسبت کشورها

و  یبه گردش گر  یشناخت یچه یسپل یاندانشجو یم ندار یگردشگر یسپل  شهرستان اص هان 

در ح وزه   یتخصص   یسو پل   یمدر کش ور ن دار   یرند  منطق ه ام ن گردش گر   آن ندا یتاهم

در همه کش ورها وظی  ه    کهی حال ! دریم  نداریرگردشگرپذ یهادر استان یههو)به یگردشگر

عمده پلیس  استقرار نظم و تأمین آسایش عم ومی و ف ردی و کش َ ج رائم و پیش گیری از      

و در ق انون ناج ا    گیردیوظایَ ناجا قرار م یطهکشور در ح رموضوع د ینوقوع آن است و ا

 گی رد  یتنها برای ش هروندان آن جامع ه ص ورت م     شده است که این اقدا  نه یدن تأکه آهم ب

 . 2: 1311ی )ص ائبلکه برای کلیه گردشگران خارجی دوچندان ضرورت دارد 

ه ب   یدنرس   ت ا  یج ذب گردش گران خ ارج    ین ه زم به موارد ذکرشده ف وق  در  یتعنا با

ازجمل ه   یینارس ا  ی ن که  ز  است ب ا ش ناخت عل ل ا    یمدار یادیمطلوب فاصله ز یتوضع

نب ود   ینتلاش شود  بن ابرا  یدر جهت توسعه گردشگر یتاحساس امن یتو تقو یبخشانتظا 

 ی د است که ام یقتحق ینا یمسئله اصل ی گردشگر سعهمؤ ر بر تو مدون و یانتظام یراهبردها

 برداشته شود. یؤ ر در توسعه گردشگرم یاست با انجا  آن گام
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ب ه تحق ق    یق ات تحق گونهیناست که انجا  ا ینکته ضرور ینا یانب یزن یقدر ضرورت تحق 

هم ه مس ئو ن    ی  ه ک ه وظ  ینظ ا  در ح وزه گردش گر    یکل   ه ای یاس ت انداز و سسند چشم

اجم اع   ب ه   ی ل جهت ن است در یحرکت یزن یقتحق ینخواهد شد و ا یاندرکار است  منتهدست

موض وع   ی ات کشور که با توسعه ادب یراهبرد یرانمد یاندر م ینظر قمشترک و وفا یمبان یجادا

ش ود و  م ی  یو ح وزه گردش گر   یانتظ ام  یرانمد ینب ییافزاموج، هم ی وفاق نظر یشو افزا

و توس عه آن   یگردش گر  ینهموان  موجود در زم یو رف  برخ یشترب ییبه همگرا یمنته یتدرنها

 ی ن ا یه ا شود تا موان  و چ الش ها موج، میپهوهش گونهینبه انجا  ا توجهییب شد.خواهد 

موج ،   ینشود و همچنو مغ ول واق  می یدهاندرکاران ظاهر نگردمسئو ن و دست یحوزه برا

 خواهد شد. یماد یرو غ یماد هاییهو سرما ینهو اتلاف هز یانجا  اقدامات مواز
 

 اهداف تحقيق

 یدر جمه ور  یک ه گردش گر   یانتظ ام  یه ا ب ه راهب رد   یابیهش دستپهو یهدف اصل 

بتوانند  یو انتظام یگردشگر یهارا توسعه بخشد  است. تا مسئو ن در حوزه یرانا یاسلام

شناخت عوامل  ی گردشگر هایینهداشته باشند. شناخت زم یزیرمتناس، با راهبردها برنامه

و  یتوسعه گردشگر یانتظام یهاها و ضعَتقو یینتب ی گردشگر سعهمؤ ر بر تو یانتظام

عن وان  به یرانا یاسلام یدر جمهور یتوسعه گردشگر یانتظام یدهایها و تهدفرصت یینتب

: ینک ه اه در نظ ر دارد ک ه پاس ه ده د ب       یقتحق ینضمن ادر پهوهش است.  یاهداف فرع

 .«باشندیچه م میاسلا یدر جمهور یگردشگر یانتظام یراهبردها»

 

 وهشروش پژ

را توس عه   ی ران ا یاس لام  یدر جمه ور  یکه گردش گر  یانتظام یبه راهبردها یابیدست

اس ت و   یاتوسعه-یحاضر از نوع کاربرد یقباشد. تحقپهوهش می ینا یبخشد  هدف اصل

در  یطمح   یلبه دنبال تحل یطمح یَچون محقق علاوه بر توص .باشدمی یکم یقروش تحق

 صنعت است. یندر ا یتتأ یر انتظا  و امن یانو ب «یگردشگر»خاص  هایینهزم
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 ی روزی پ یاز ابت دا  ی ق تحق یبهره برده شد. قلمرو زمان ی یاز روش توص یقتحق ینا در

 یعن وان قلم رو مک ان   به یاسلام یجمهور یزتا زمان حال و خاک کشور عز یانقلاب اسلام

در کش ور ک ه    یو گردش گر  یکلان حوزه انتظام یرانمد یهشامل کل یباشد. جامعه آمارمی

حداقل م درک   یمربوطه و دارا یهادر حوزه یریتیمد ابقهسال س 15از  یشحداقل ب یدارا

کش ور و در   یه ا مرتبط با عنوان ک ه در دانش گاه   یداسات ینارشد باشند و همچن یکارشناس

ض من در  درباش ند  هس ت     یتخصص   یدکت را  یو دارا کنندیم یستدر یرشته گردشگر

 یش ورا  یاعض ا  نن د ها مااز دستگاه یبرخ ی عموم یتامن یهادر حوزه یبخشحوزه انتظا 

تأمین استان  واج ا    یشورا یرا دارند  )متشکل از اعضا گذارییاستس یتتأمین که مسئول

حجم جامعه   آمدهعمل  در نظر گرفته شدند که با برآورد بهییدستگاه قضا یندگاننمسا  نما

 .دباشنیشمار من ر تما  123تعداد 

ص ورت  اطلاع ات ب ه   یآورمنظور تدوین ادبی ات و مباح ث نظ ری تحقی ق  جم       به 

ین صورت که با مطالعه متون  کت،  مقا ت  ه اای و بررسی اسنادی انجا  گرفت  بکتابخانه

مناب  اینترنت ی  تحقیق ات پیش ین م رتبط ب ا عن وان تحقی ق اطلاع ات  ز  ب ا اس ت اده از           

از  ی ری گو به ره  ی ق و پرسشنامه تحق ینظر یمبان یهته راید. بآوری گردیجم  بردارییشف

نظران و متولیان برقرارکننده امنیت  ابتدا مص احبه و هدفمن د   خبرگان و صاح، هاییدگاهد

 باز صورت گرفته است.

ساخته است اده شده آوری اطلاعات میدانی مورد نیاز  از ابزار پرسشنامه محققجم  برای

ب ه کم ک خبرگ ان و     ی ی ت و ک ی ت س نجش ب ه لح ام کم    یبزارهاا یصور ییاست. روا

 یی رات اساس اصلاحات و تغ ینقرار گرفت. بر ا ییددانشگاه مورد تأ یدنظران و اساتصاح،

و  یدطب ق نظ ر اس ات    یت. درنهایدپرسشنامه اعمال گرد رد ینظر پس از بحث و بررس مورد

 یجب ه نت ا   توانیخوردار بوده و مبر یمطلوب ییمتخصصان مذکور  سؤا ت پرسشنامه از روا

 ی ل سؤا ت پرسش نامه از ف ن تحل   ییروا یمنظور بررسبه ین داشت. علاوه بر ا ینانآن اطم

 وتحلیلیهجهت تجز ییاز ابزارها یکیکه   swot)یس از ماتر ید واست اده گرد ییدیتأ یعامل

 گرفته شد.بهره   و انتصاب راهبرد مورد است اده است
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 چهارچوب نظری

 ییب ه مجموع ه س  رها    یسم. تورباشدیم یسمتور ینلغت  ت یمعادل فارس یگردشگر 

 ی ورزش   رج ی  ت  یح ی  ت ر ی اس تراحت  ه ای ی زه مبد  و مقصد با انگ ینکه ب شودیگ ته م

در  یس ت و در آن ش خ  تور  گیردیگذراندن اوقات فراغت انجا  م یاو  یفرهنگ ی تجار

در  «یگردش گر » یواژه توریسم ک ه ب ه معن     . 5: 131۳یی ا)راهنممقصد اشتغال و اقامت ندارد 

ه ای انگلیس ی ب ه ن ا  )مجل ه         در مجل ه  1۳11است  نخستین بار در س ال   یزبان فارس

منظ ور تماش ای آ  ار    کار برده شد. در آن زمان این لغت به معنای مسافرت ب ه    بهیورزش

 . 23: 13۳3ی )محلاترفت می تاریخی و بازدید از مناظر طبیعی برای کس، لذت به کار

نظران ارائه شده اس ت. در  از آن زمان تاکنون معانی و تعاریَ متعددی از طریق صاح،

به ارائه تعریَ گردشگری که از ط رف س ازمان مل ل  ب ر اس اس پیش نهاد کن  رانس         ینجاا

: پ ردازیم یم    ترانسپورت و گردشگری آن س ازمان در ر   ب ه تص وی، رس یده     المللیینب

منظور ت ریح  بازدید از نقاط دیدنی  معالجه  تجارت  ورزش ی ا  ردشگر کسی است که بهگ»

ح داقل   ینک ه   مشروط بر اکندیزیارت  به جایی غیر از مکانی که در آن اقامت دارد س ر م

 . 13-23: 13۳5)مرادی   «ساعت کمتر و از شش ماه بیشتر نباشد 22مدت اقامت او از 

ارائه شده اس ت:   یاز گردشگر یگردشگر یسازمان جهان یلهوسبه یزن یترجام  تعریَ

 یم اد  ی ر و غ یم اد  یب ات از ترک یاست که شامل تع داد  یصنعت خدمات یک یگردشگر»

و در  یآب   ی اآه ن  ج اده  راه یی ونق ل )ه وا  حمل یهاشامل سامانه یباشد. عناصر مادمی

خ دمات   ی ر مربوط به آن نظتورها  و خدمات  ذا )مسکن  غ یرایی   پذییعصر حاضر فضا

ش امل اس تراحت     یم اد  ی ر ش ود. عناص ر غ  م ی  یمن ی و ا یو خدمات بهداشت یمهب ی بانک

 «.باشدو مت اوت می یدجد یاتو تجرب ییآرامش  فرهنگ  ماجراجو

 یش ود. ب را  مسافران به قصد گردش و س ر  اطلاق م ی  یاست که برا یاکلمه توریسم

 ینمس افر  یازه ای رف   ن  یه ا ب را  از انس ان  یریکن هاییتها  فعالمسافرت چنینینتحقق ا

 ی ت تقو یک دیگر را ب ا   ه ا ی ت فعال یکخود ضرورت و ارتباط نزد ینو ا گرددیمعطوف م

نقطه به نقطه  یکو س ر از  یرآن س یشده است و معن شتقم« تور»از کلمه  یسمکند. تورمی
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اد ب ودن و اط لاع از اوض اع و    ش   یستن شاد ز یسمهدف از تور یطور کلباشد. بهمی یگرد

 . 22: 1312نهاد  )قرهها است احوال گذشته و حال مکان

َ ب ه تعر  ی ل به شرح ذ یانواع گردشگر یبندضمن دسته یگردشگر یجهان سازمان  ی 

 هرکدا  پرداخته است:

 س  ر   که در آن اقامت دائ م ن دارد   ییکشورها یاکه به کشور  ی: کسیگردشگر خارج-

 یو در داخ ل مرزه ا   یس ت ن ییدرآم دزا  ه ای یتس رش انجا  فعال یلکند و هدف اصمی

 . 22: 13۳2ی ی )لطکند سال اقامت می یکش، و کمتر از  یککند که به آن س ر می یکشور

 باشد.می یو گردشگر ورود یمرز: حاصل جم  گردشگر درونیگردشگر داخل-

 ی ر هم ان کش ور نظ  کش ور از نق اط داخ ل     ی ک مردمان  ید: بازدیمرزگردشگر درون-

 .یرانگردیا

 .)همان باشدمی یو گردشگر خروج یمرز: حاصل جم  گردشگر درونیگردشگر مل-

 یرفتن است و به معن ا  یگرآمدن از شهر خود و به محل د یرونب یدر لغت به معنا س ر

 . 1۳۳۳ :1342 ین )معکند  آمده است می یبه مکان دور ط یکه از مکان یقط  مسافت و راه

 یگردش گر  یس ر جنبه اصل است. یگرمکان به مکان د یکاز  ییجاهاز س ر  جاب رمنظو

مترادف  یاوقات با گردشگر یشترمعنا ندارد. اگرچه واژه س ر ب یبدون آن گردشگر است و

ه ر دو   یس  ر و گردش گر   دارد. یت ر س  ر م ه و  گس تره    یش ود  ول   در نظر گرفته م ی 

گردشگر  یاست  ول یارتباط یهاراه یقو مقصد از طر مبد  ینافراد ب ییجاهجاب یرندهدربرگ

شده  عبور از مرز  مدت اقامت در مقص د و ه دف از   یمودهشدن مسافران به مسافت پ یتلق

در  ی ا  و یص ورت ان  راد  که ب ه  یدارند افراد یلتما یبرخ ی،ترت ه اینب دارد. یس ر بستگ

را در زم ره مس افران    کنندیم ر انبوه س یقبل از گردشگر یهادر زمان کوچک و یهاگروه

عنوان گردش گر ن ا  ببرن د.    به کنند یتر س ر مبزرگ یهاکه در گروه یکنند و از افراد یتلق

س  ر دارن د  خ ود را     یبرت ر ب را   یقهو سل یزهداشتن انگ یکه ادعا یآن  کسان ییدر حد نها

 . 433-431 :1313ی )اسکات نوئل  جع رنامند یرا گردشگر م یهمسافر و بق
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بر اساس نوع علاق ه   یانقاط دنیس ر به اقص ی: گردشگران برایگردشگر یهاگونه انواع

 یگردش گر  یه ا گون ه  ینت ر ک ه مه م   نمایندیاقدا  به س ر م یگردشگر یهاخود به گونه

 یع ی طب یگردشگریخی  و تار یفرهنگ یگردشگریارت ز ی مذهب یاند از: گردشگرعبارت

 ی ورزش   یگردش  گر یان  ه ماجراجو یگردش  گر م  اعی اجت یگردش  گر  )اکوتوریس  م 

یی  روس  تا یگردش  گر یک نوس  تاله یگردش  گر  انب  وه یگردش  گر ی درم  ان یگردش  گر

 یکش  اورز یگردش  گر  ه  وا و فض  ا یگردش  گر ی ق  وم یگردش  گر ی ب  وم یگردش  گر

ی و معن و  یگردشگر یاه س یگردشگر  جنگ یگردشگر  حلال یگردشگر   یسم)اگروتور

 .نوآور ق وخلا یگردشگر

 ی ز ن یان واع گردش گر   یرض من س ا  درگردشگری فرهنگی و هنری )گردشگری می را(    -

. 2   م دت کوت اه  بلندم دت و  یه ا . تحص یل )آم وزش  1: )آموزش ی  –شامل گردشگری علمی

 .رزمی  یها. آموزش2و  تخصصی -علمی هاییشگاه. نما3ها  یشها  سمینارها  هماکن رانس

و پرن دگان   یوان ات شکار ح یافراد برا ینوع گردشگر یندر اشکار و صید:  گردشگری

 . 21: 13۳۳ یزدی  ی)پاپل کنندیکشورها س ر ماز  ینادر به برخ

. مس افرت ب ه   2  المللی  ملی  محلیبین هاییشگاه. شرکت در نما1: یتجار گردشگری

 .. سایر موارد3 و قصد تجارت

. مش  ارکت در 2  ظ  اهرات. مس  افرت ب  ه خ  اطر ش  رکت در ت1: یاس  یس گردش  گری

. شرکت در مراسم سیاسی  مراسم به قدرت رسیدن یک ح زب   3 و المللیبین یهااجلاس

 .تدفین رهبران  سالگردهای کشورها

 –. گتوه ای ق ومی   3  . گتوه ای آپارتای د  2  . گتوه ای م ذهبی  1گردشگری از گتوها: 

 .پوستانسرخ طور منال برایبه رزروشده فضاهای. 2 ای وقبیله

 .یمعدن -یصنعت یفضاها گردشگری

. 5 و . فحش ا 2  . دزدی3  . گ دایی 2  . گردش گری م واد مخ در   1گردشگری تبهکاری: 

 .سایر موارد

 .موارد  یر  ماهواره و ساید ی  سینترنت: )ایمجاز گردشگری
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آفت اب ماس ه دری ا و       یعن ی شامل )سه اس  یساحل ی. گردشگر1: یاییدر گردشگری

دری ایی ش امل    ی. گردشگر2   یاماسه یهاو ورزش یآب یهارزش)و یساحل یهاورزش

 دری  ایی  توره  ای اقیانوس  ی –ه  ای دری  ایی ورزش و...   ی)غواص   یرآب  یه  ای زورزش

 .قطبی هایاقیانوس و قطبی گردشگری و ایهقاربین  بزرگ ت ریحی هایکشتی

 . 53)همان: و...  یبرف: شامل اسک گردشگری

 

 امنیتمفهوم انتظام و  -

هاى مشترک همه افراد بش ر  از گذش ته ت اکنون  امنی ت ب وده      ترین دغدغهیکى از مهم 

بش ر ام روز ب یش از    . هرچه بر عمر انسان افزوده شد  از امنیت وى کاسته شده است. است

موجود در  قاتیو تحقدارد. مطالعات  و ابعاد مختلَ در سطوحهر زمانى  دغدغه امنیت را 

و  ه ا انس ان ه ای  دهد که نظم و امنیت از گذشته همواره یکی از دغدغهاین حوزه نشان می

 مسئله بوده اس ت.  زیست جمعی  همین اصلی تن دادن به لیو دلجوام  بشری بوده است 

همین امر او را به تأسیس نهاد ملی به نا  دولت رهنمون ساخت تا بتواند در مقابل گذش تن  

: 13۳3افتخ اری  )اب د به منافعی حیاتی و مهم دست ی  اشیفرداز بخشی از حقوق و اختیارات 

 آمد تا دستگاهی اجرایی با برخ ورداری از اختی ارات  پس از تأسیس دولت  ز  می . 24-25

نموده و با توسل به الزامات قانونی  نظم مطلوبی را در کلیه امور  برخوردقانونی با متخل ان 

ت  صلح و  بات  مهیا نمودن امکان ات ب رای   آورده و منجر به استقرار آرامش  امنی به وجود

برقراری روابط اقتصادی  اجتماعی  حقوقی  سیاس ی  فرهنگ ی و ح  ق حق وق جامع ه از      

 تعرضات و متوقَ نمودن ارتکاب هرگونه اعمال غیر مجاز در جامع ه ش ود. ای ن س ازمان    

م ومی در  امنی ت ع  کنن ده نیتض م در تمامی جوام  مدنی  نی روی  « پلیس»امروزه با عنوان 

 عن وان ب ه سیستم امنیت عم ومی جامع ه   « مدیریت کارای»است و  شده یمعرفسطح جامعه 

امنی ت  »ایجاد  منظوروظی ه اصلی آن تعریَ گردیده است. در این ارتباط روشن است که به

نی روی  »در سطح جامعه  آنچه که بیش از هر چیز دیگری اهمیت دارد  وجود یک  «عمومی

از وقوع جر  و خرابکاری در سطح جامعه  حد امکانکه قادر باشد تا است « پلیس هوشمند
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برق راری و ح  ق    جلوگیری نماید. آنچه که بیش از هر چیز دیگری دارای اهمی ت اس ت   

 . 11: 1313)ملاجان  در سطح جامعه است « نظم و امنیت پایدار»

ی انج ا  ای ن وظی  ه    ی و در راستاو انتظامی امنیتی هادستگاه تیبااهمبنا به نقش بسیار 

خود در جامعه و دسترسی آسان به آن از طری ق م رد     پررنگمهم  امروزه پلیس با حضور 

تلق ی   ه ا یش کن ق انون ه ا  انحراف ات و   مطمئن در مقابله با کج روی  گاههیتکیک  عنوانبه

 ه ای ممت از و وی هه در ابع اد مختل َ دارد      شود و این مهم نیاز به مأمورانی با قابلی ت می

اشتباه  کجروی و رفتار ناشایست یک مأمور  ت أ یر من  ی بس یار عمیق ی در      هرگونه چراکه

 . 12: 13۳2)افتخاری  کند اذهان مرد  ایجاد می

ظری َ و دقی ق اس ت ک ه در اغل ،       چن ان آنهای پلیس ام روزه  اهمیت کار و ویهگی

  نظامنام ه اخلاق ی   های پلیسی و م أموران ف داکار آن  برای مأموریت افتهیتوسعهکشورهای 

ه ای دین ی و   گی ری از آم وزه  در کشورمان نیز سازمان پلیس با اله ا   تدوین گردیده است.

  الس لا  هی  عل)معنوی در قال، نهاد فتوت و جوانمردی که ملهم از تع الیم م و ی متقی ان عل ی    

است  در مسیر اصول و مب انی اخلاق ی  آی ین فت وت و ج وانمردی در دف اع از مظل و  و        

 . 1: 13۳1)عبدی  است  حرکت کردهتضع ان و مقابله با ظالمان و ستمگران و مستکبران مس

 

 9معنای لغوی نظم -

طور ای عربی است که در کت، لغت قدیمی و همچنین در کت، لغت جدید بهنظم واژه 

  ه و  لنظ م: ا »مشخ  تعریَ شده است. کتاب المنجد نظم را چنین تعریَ ک رده اس ت.   

  تألیَ و جم  کردن در یک شیوه و روش خاص. به این معن ا ک ه جم      «جمعه فی سلک

ب ه    ه ا را نظ م گوین د   کردن اجزای مختلَ بر یک شیوه و یک روش و مرت ، ک ردن آن  

توان نظم عبارت دیگر  قرار دادن هر جز  در یک جایگاه خاص و بر یک مبنای ویهه را می

 نامید.

                                                           
1.Order 



                                                  1311  پاییز وه تمیفصلنامه علمی امنیت ملی  سال دهم  شماره س / 242

 

به نظم قرار دادن  یعنی مرت، کردن »تر چنین تعریَ کرده است: این واژه را کتاب وبس

ای از م رد  ک ه ب ه روال مخص وص ق رار گیرن د و در معن ای        یا در معنای دیگر مجموعه

 )هم ان . « توصی ی آن قرار گرفتن افراد و اشیا  در جایگاه ویهه خودشان نسبت به یکدیگر

ها شیوه و یک سلک و مرت، کردن آنهمچنین به معنای جم  کردن اجزای مختلَ بر یک 

است  به عبارت دیگر قرار دادن هر جز در یک جایگ اه خ اص و ب ر ی ک مبن ای وی هه را       

 . ۳4: 13۳۳  )کلهر توان نظم نامیدمی

 

 مديريت انتظامي -

م دیریت انتظ  امی  م  دیریت ق  وایی اس  ت ک ه مس  ئول ح   ق نظ  م و آرام  ش جامع  ه   

ری زی  ه م هو  انتظامی  کسانی در جامعه هستند که با برنامه. با توجه ب 11۳ :1315معین )هستند

بخش در جامع ه از ج ر  پیش گیری و در ص ورت وق وع      صحیح و استقرار نیروهای انتظا 

کنند. این اف راد در س طوح م دیریت پل یس ق رار دارن د و ب ا        نسبت به کشَ آن اقدا  می

مدون نسبت به وق وع برخ ی از    ای مشخ  وبینی وقای  و حواد( احتمالی  با برنامهپیش

خی ز  طور منال با استقرار واحدهای گشتی در مناطق جر کنند  بهمسائل امنیتی جلوگیری می

کنن د ک ه از   خیز از وقوع جرائم جل وگیری م ی  ها و در مناطق حاد هو پرتردد و یا در جاده

ه ایی  منتها در قس مت  شود. این همان مدیریت عا  است عنوان مدیر انتظامی یاد میآنان به

 که با نظم و انتظا  جامعه سر و کار دارند.
 

 مفهوم انتظام و امنیت انتظامي -

ه ا در ی ک   و امن ال آن  دهای  مروار ق رار دادن ی انتظا  گ ته شده است که در معنا 

به معنای انتظا  است  به عبارت دیگر انتظ ا  ک ه از    هاآنکردن  و مرت،ترتی، خاص 

اج زا در ی ک س لک     ق رار دادن شود نیز به معنای فعل و چی دن و  می واژه نظم گرفته

 خاص است.

م ی د   تواندیماست و فقط هنگامی  «انتظا »و  «امنیت»امنیت انتظامی مرک، از دو کلمه 

خاص خود تعریَ کرد. اگر انتظا  را  در حوزهمعنای خود باشد که بتوان امنیت انتظامی را 
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ی از قواعد  روابط و نهاده ا ب ا یک دیگر ب دانیم ک ه      امجموعه به معنای ساماندهی و تنظیم

ی منجر شود و عوامل و عناصر در شرایط خاص خود در اههیوبرآیند آن به ترتی، و تنظیم 

ک ه آح اد    جای خویش قرار گیرند و نوعی سامان و سازمان خاص ی در جامع ه پدی د آی د    

  تهدیدی وی هه نبینن د   در برابررا  شورو ک  مناف  حیاتی خود و نظا دولت  در تعاملجامعه 

  رفتن من اف  بخش ی از اف راد    نیاز باین امر هنگامی حاصل خواهد شد که در مقایسه میان 

حی اتی ف ردی و مل ی     و مناف  هاارزشاین احساس به کل جامعه منتقل نگردد که وضعیت 

 رو گردیده است.با تهدید و چالشی اساسی روبه هاآن

ح التی ک ه در آن    -1» فتاری دو معنا از واژه امنیت ارائه ش ده اس ت:  در فرهنگ علو  ر

احس اس ارزش شخص ی     -2و  اب د ییم  ی شخصی انج ا   هاخواستهارضای احتیاجات و 

 .«و پذیرش از طرف گروه ن ساعتمادبه  اطمینان خاطر

شناسی عب ارت اس ت از: احس اس اعتم اد  آرام ش و ره ایی از       امنیت از دیدگاه روان

 راب و ترس در رابطه با برآورده شدن نیازهای خود در حال و آینده.اضط

  تعاریَ متعدد و مت  اوتی از امنی ت را   «و هراس هادولتمرد   »کتاب  در 1باری بوزان

به نقل از اندیشمندان آورده است و خود نیز تعری  ی از امنی ت ارائ ه ک رده اس ت. بعض ی       

 تعاریَ به شرح زیر است:

نتیجه ه ر   نکهیامنیت یعنی رهایی نسبی از جنگ همراه با انتظار نسبتاً زیاد ا :4ايان بلاني

   شکست طرف مقابل است.جنگی که رخ دهد

 امنیت عبارت است از تأمین رفاه آتی. :9لورنس مارتین

 .بخشانیزامنیت یعنی رهایی نسبی از تهدیدات  :2جان ای مورز

ی ه ا ارزشن ی فق دان تهدی د نس بت ب ه      : امنیت در معنای عین ی آن  یع 5آرنولد ولفرز

                                                           
1. Bary Buzan 

2.Ian Bellany 

3.Lurence Martin 

4.John E.Morz 

5. Arnold Wolfers  
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ی مزبور مورد حمله قرار هاارزش نکهیاو در معنای ذهنی  یعنی فقدان هراس از  شدهکس،

 گیرد.

 

 تیو امنرابطه انتظام  -

نظ م   اساس اً ی را نتوان یافت که به اندازه امنیت با نظم در ارتباط باشد. اواژهشاید هیچ  

  چنین ادعا نمود که هر نظمی توانیمبنابراین   آوردیمرمغان نوعی امنیت را برای افراد به ا

 . 33: 1311)افتخاری   آوردیمنوعی امنیت را به ارمغان 

دستاورد تئ وری انتظ ا  دانس ت ک ه ب ا       نیترمهمافتخاری معتقد است که باید امنیت را 

 ه ا آنب ه  ی را و معن و ی م ادی  و ترق  فراهم آوردن بستر مناس، برای ش هروندان  امک ان   

مکل َ    و ش هروندان که دولت  دیآیم. از این منظر  انتظا  اصلی ضروری به شمار دهدیم

 نه ای  و ب  در غیر آن جامعه دستخوش ناامنی ش ده   چراکهبه ایجاد و صیانت از آن هستند  

 .گرددیمی تهدید و فردمناف  ملی  لهیوس

س ازی در وظ ایَ و   منی ت دریاف ت ک ه موض وع ا    توانیم  آنچه که بیان شد بر اساس

دس ت   از آنس ازی  گ  ت ک ه امنی ت    ت وان یم جهیدرنتشود. ی دولت دیده میهاتیمأمور

ب ه    برای به وجود آوردن نوعی نظم باید ب ه آن مب ادرت نماین د    هادولتمباحنی است که 

یعنی با ایجاد نوعی امنی ت در کش ور در س طوح      عبارت دیگر نظم فرع تولید امنیت است

 حوزه دست یافت. در آنخاصی  و انتظا ی نظم نوعبه توانیم مختلَ

آن  ه ا و نمونهبا برخی منال  توانیمولی   شاید فهم این مطل، برای برخی دشوار باشد

 را بیشتر تبیین کرد.

ی در ترافیک خیاب انی  م رد    نظمیبشود با ایجاد ی موارد در جامعه مشاهده میاپارهدر 

 افتدیمچراغ راهنمایی از کار  چهارراهدر یک  کهیوقت  کندپیدا میکاهش  تشانیامناحساس 

به حقوق یکدیگر تع رض   گرددیمیی و رانندگی هم حضور ندارد  مشاهده راهنما مأمورو 

اس ت   مش کل بدانیم کجا حقوق کسی رعایت نشده است   نکهیاشاید بتوان گ ت   گرددیم

جر و بحث و در برخی موارد دعوا و برخورد   توهین  ولی در این موارد شاهد صدای بلند
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فیزیکی هستیم که شهروندان بنا به شرایط جنس ی و س نی در بیش تر ای ن م وارد احس اس       

موضوع انتظا  ترافیک ب ه احس اس ن اامنی     مینیبیم. در این صورت است که کنندیمناامنی 

 .گرددیمهم منتهی 

ی سیاس ی نظ م  انتظ ا  و تنظ یم     شناسجامعهنتیجه گرفت که از بعد  توانیمبه هر حال 

 ت وان یم  ی خ وب ب ه و ایجاد امنیت اس ت. از ای ن نکت ه     دیبر تول و فرع متأخرجامعه امری 

در اصل با م هو  دیگ ری ب ا عن وان تولی د و     « امنیت انتظامی»دریافت که م هومی با عنوان 

یی چون ح  ق امنی ت را   هاتیمأمور توانیمو  ابدییم و معنادارایجاد امنیت  ارتباطی و یق 

 از آن دانست. متأخر

 

 9بر توسعه گردشگری مؤثرعوامل انتظامي  -

 ی اسلاان گردشلگری:  هلا محلل گشت پیشگیری انتظامي در مناطق گردشگری و  -

یک اقدا  انتظ امی در ارتق ای امنی ت گردش گران ای ن       عنوانبهمنظور از پیشگیری انتظامی 

ه دف انتظ امی    عن وان بهحضور دارند  باید  ایو ن است که در مناطقی که گردشگران اسکا

زنی محسوس و غیر محسوس امنیت را افزایش داد و وق وع ج ر  در   تلقی شود و با گشت

 شود.این مناطق را به حداقل رساند که این امر منتهی به ارتقای امنیت گردشگران می

ی اینک ه در  ب را  ی اداری و خلدماتي در منلاطق گردشلگری:   هادستگاهتعامل بین  -

کشوری امر گردشگری با موفقیت توسعه یابد  بایستی هر سازمانی ض من اینک ه ب ا س ایر     

یی کام ل دارد   آش نا و ادارات خدماتی در تعامل مطلوب است و به وظایَ خود  هادستگاه

ی ه ا دس تگاه سهم خود را در مورد گردشگران  به نحو مطلوب انجا  دهد. وقت ی س اختار   

ش ود  ش اهد مس ئولیت    برای گردشگران ملاحظه می ههیوبهدر کشور  یمنیتأمین امنیت و ا

صنای  دستی و  -فرمانداری  اداره اطلاعات  سازمان میرا( فرهنگی هلال احمر  شهرداری 

 هستیم. هاآنبنا به نوع مسئولیت  هاسازمان ریو ساگردشگری 

                                                           
 دکتری محقق.. برگرفته از رساله 1
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ین مرب وط ب ه   ک ه در ق وان   آنچ ه رسیدگي خارج از نوبت به شاايت گردشلگران:   -

ی در ح وزه گردش گری در کش ور از    گذارقانونشود  این است که گردشگری ملاحظه می

و حتمیت در به کی ر رساندن مجرمین  تیقطع گریدغنای کافی برخوردار نیست و از طرف 

در پیشگیری و کاهش جر  علی ه گردش گران    تواندیمی متناس، کی ری هااستیسو اتخاذ 

ی قض ایی در کش ور ت اب  ض وابط خ اص      هاپروندهمراحل رسیدگی به  اما سیر  باشد مؤ ر

  بر این اس اس بس یاری از گردش گران    دهدیمباشد و در یک فرایند طو نی نتیجه خود می

گردشگران داخلی ک ه در من اطق گردش گری دچ ار ح واد(       ایو شوند که وارد کشور می

  به دلی ل ع د    روندیمه شهرهای خود ب ایو  گردندیبازمکشور خود  و به گردندیمامنیتی 

حضور در محاکم قضایی رسیدگی به پرونده  گاهی به دلیل عد  دسترسی به ش اکی دچ ار   

ی کی  ری نس بت ب ه مج رمین     ه ا استیسو این امر منتهی به عد  اعمال  دنگردیماختلال 

 است.

ق انون   ههیوبهدر قوانین جمهوری اسلامی ایران  تشایل پلیس گردشگری در کشور: -

زیادی شده است ک ه ب رای    دیتأکاساسی به تأمین امنیت آحاد جامعه و رعایت حقوق افراد 

ش ود ک ه   قانون اساسی جمهوری اسلامی ای ران اس تناد م ی    22اختصار در مطال،  به اصل 

حینیت  جان  حقوق  مسکن و شغل اشخاص از تعرض مص ون اس ت مگ ر در    : »دیگویم

و از طرفی تکریم مهمان و تأمین امنی ت او ه م در اس لا     « کندمواردی که قانون تجویز می

است. بر این اساس ایج اد پل یس گردش گری      السلا همیعل)ی اساسی معصومینهاس ارشجز  

ی دارد که بخشی از وظایَ انتظ امی از جمل ه ت أمین    اههیوبرای امنیت گردشگران  اهمیت 

 ی انتظامی ناجا انجا  دهند.هاگانامنیت فردی گردشگر را با اخذ آموزش از ی

های گردشگری اغل، به چند زبان دنی ا تس لط دارن د و اغل ، زی ر نظ ر وزارت       پلیس

های گردشگران  ت أمین  کنند و کارشان رسیدگی به شکایتگردشگری آن کشور فعالیت می

 ها است.امنیت و راهنمایی کردن آن

ع لاوه ب ر تس لط ب ه      س ت یابیم  باید به این نکته توجه داشت که پل یس گردش گری   

ی پلیسی با صنعت گردشگری و علو  مرتبط با این حوزه نیز آشنایی داشته باش د  هامهارت
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 لانیالتحص  ف ارغ ی خود را برای استخدا  در ای ن ح وزه از   روهاینو پلیسی موفق است که 

 ی گردشگری جذب نماید.هارشته

یک ی از اق دامات خ وبی ک ه      ايجاد ارتباط با ارکان جامعه در جهت تحایم امنیت: -

نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران در زمین ه توس عه امنی ت پای دار انج ا  داده اس ت        

است. در این ام ر پل یس ب ا ارک ان جامع ه مانن د        محورجامعهموضوع نهادینه کردن پلیس 

پیون د  افراد مورد و وق در جامع ه   ایو جمعه  ایو ی شهدا  اما  جماعت هاخانوادهشوراها  

کند. با پیروزی انقلاب اسلامی همگا  ب ا  اقدا  به تأمین امنیت می ازشانین و متناس،خورده 

های مختل َ سیاس ی  اجتم اعی و اقتص ادی  ش اهد      تحول سطح مشارکت مرد  در عرصه

تحول قابل توجهی در امر مشارکت انتظ امی م رد  و از س ویی دیگ ر توج ه ب ه رویک رد        

کام ل    ط ور ب ه دهای انتظامی بودیم  با وجود این نیروی انتظامی ی از سوی نهامحورجامعه

نظ م و امنی ت کش ور     تیوض ع های بالقوه اجتماعی خود در بهبود نتوانسته از تما  ظرفیت

تعالیم عالی ه اس لا   م رد  نق ش و جایگ اه       بر اساساست اده نماید  این در حالی است که 

 خصوص حوزه نظم و امنیت دارند.به های مختلَ زندگی اجتماعیای در عرصهویهه

ی نماید تا زیربرنامهسازمان گردشگری در کشور طوری  ي به گردشگران:رساناطلاع -

در مدخل ورودی و یا قبل از ورود گردشگران به کشور  از طریق فضاهای مج ازی  ی ا در   

و  ی گردشگری کش ورهای گردشگرفرس ت  ق وانین   هاسازماناختیار گذاشتن اطلاعات به 

ی تا با رعایت حقوق متقابل گردشگران رساناطلاعمقررات مربوط به کشور گردشگرپذیر را 

 بتوانند به دلخواه خود به کشورهای مورد علاقه س ر کنند.

ی در دنیا  گردش گران قب ل از عزیم ت    و اطلاعاتی اجتماعی هاشبکهبا گسترش  امروزه

از  و پ   سی آورجم    ی گردش   گری را مقص   دهاب   ه س    ر  اطلاع   ات زی   ادی از  

. ی ا س ازمان گردش گری در ه ر     کنن د یم  ی ریگمیتصمی مناس،  اقدا  به هالیوتحلهیتجز

ی رس ان اط لاع با تهیه بروشور  اق دا  ب ه    هانالیترمو  هافرودگاهکشور و در مدخل ورودی 

که مناطق ام ن گردش گری کجاس ت. در ص ورت ب روز       دهدیمکند و به مسافران تذکر می

نیتی چگونه با پلیس تم اس گرفت ه ش ود  خط وط قرم ز اتب اع بیگان ه در کش ور         مشکل ام
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ی قوانین و هنجارهای اجتم اعی چیس ت   هاتیمحدودچیست  پوشش باید چگونه باشد و 

 و... .

ب ا بررس ی از برخ ی کش ورهای موف ق در       ايجاد مناطق امن گردشگری در کشور: -

ی ک لان در  گذارهیسرمارکز امکانات و شود این کشورها با تمحوزه گردشگری ملاحظه می

 به ره ی گردشگری نهایت هافرصت  از اندبودهبرخی از نقاط که از ظرفیت کافی برخوردار 

 .اندبردهرا 

ط ور من ال اس تان    . ب ه باش ند یم  در کشور ما برخی مناطق هستند که قط، گردشگری 

ور هستند و ی ا اس تان   ی کشو فرهنگقط، گردشگری مذهبی  عنوانبهخراسان یا استان قم 

قط ،   عن وان ب ه فارس و استان اص هان با صدها آ ار معم اری  هن ری  م ذهبی  ادب ی و...    

ی سرس بز و  هاجنگلی زیاد هاتیظرفگردشگری فرهنگی کشور هستند. استان مازندران با 

  س ارها چشمهدریاچه جهان    نیترخزر )بزرگدرختان سر به فلک کشیده  دریای نیلگون 

ی ه ا تی  ظرفهرچ ه از   درواق   عنوان قط ، گردش گری طبیع ی هس تند و     ها و...بهآبشار

ش ود. ب ا ای ن ت اص یل اگ ر متناس ، ب ا        گردشگری گ ته شود  باز ح ق مطل ، ادا  نم ی   

ورس  و   فرهن  گ و اعتق  ادات م  رد  ای  ن من  اطق بیش  تر م  ورد توج  ه ق  رار گی  رد و آداب

 سزایی خواهد داشت.تأ یر بههای گردشگری در آن شکل گیرد  در توسعه زیرساخت

در عص ر حاض ر ک ه تولی د دان ش و       آموزش کارکنان پلیس حلوزه گردشلگری:   -

ه ا و  گسترش فنّاوری با سرعت باورنکردنی در حال رش د و تکام ل اس ت  تم ا  س ازمان     

عنوان راهب رد م دیریتی   وری بیشتر و تحقق اهداف خود  آموزش را بهنهادها در جهت بهره

و چنانچه تشکیلاتی در مورد آموزش کارکن ان خ ود غ ل ت نمای د       اندرفتهگخود در نظر 

 فاصله بگیرد. هافرسنگممکن است از صحنه رقابت 

پلیس پیشگیری در نیروی انتظامی جمه وری اس لامی  ب ه وظ ایَ ح وزه پیش گیری        

 مانند پیشگیری از سرقت  پیشگیری از چاقوکشی و جلوگیری از تعرض به جان   پردازدیم

باش د و ب ر ای ن اس اس     وظایَ این پلیس می نیترعمدهمال  ناموس و حینیت مرد  که از 

ی انتظامی در سراسر کشور  هم ین مه م اس ت و در    هاپاسگاهو  هایکلانترفلس ه وجودی 
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پلیس پیشگیری دیده شده است و بر این اساس و با توجه به قانون ناجا  تأمین  رمجموعهیز

زه این پلیس است که در جل وه گش ت کلانت ری  ایس تگاه پل یس      امنیت گردشگران در حو

  در نن د یبیم  ی تخصص ی را  ه ا دورهی که در رسته انتظامی کارکنانکند و و...تجلی پیدا می

و در ت أمین امنی ت    شوندیمی ریکارگبهکلانتری و پاسگاه انتظامی  کوپ )واحدهای ص ی 

 .کنندیمی نیآفرنقشفردی و اجتماعی 

 م ؤ ر یکی دیگر از عوامل انتظ امی   ی پلیس در مقاصد گردشگری:هاستگاهيا ايجاد -

باش د.  ی پل یس در من اطق گردش گرپذیر م ی    هاستگاهیادر ارتقای امنیت گردشگران  ایجاد 

ی ه ا اس تان برابر سوابق موجود در ناجا  هرساله در فصل مسافرت تابستان و ایا  نوروز در 

و در  رن د یگیمکامل قرار  باشآمادهاز کارکنان پلیس در  گردشگرپذیر  تقریباً بخش اعظمی

و  ه ا ج اده ی اص لی  رهایمسقرارگاه تابستانی  ضمن استقرار در  ایو قال، قرارگاه نوروزی 

  خود را در دسترس مهمان ان و گردش گران ق رار داده و در خ دمت مس افران در      هاابانیخ

یی ک ه در ص نعت   کشورها. در کنندیمتأمین  ی امنیتی آنان راازهاینزمان ممکن   نیترکوتاه

ی پل یس  ه ا قال ، نی ز در من اطق گردش گرپذیر ای ن فعالی ت در       اندبودهگردشگری موفق 

های مشخ   خود را کوهستان  پلیس سواحل و یا پلیس بازار و خیابان آن هم با یونی ور 

ی پل یس   ه ا ستگاهیابا تعبیه کانکس و استقرار در  ایو  دهندیمدر معرض گردشگران قرار 

 .رندیگیمدر دسترس گردشگران قرار 

در  ی انتظام در صنعت گردشگری زير نظر پلیس پیشلگیری ناجلا:  هاشرکتايجاد  -

در  باتجرب ه ی از تجارب کشورهای دیگر و تجربه اف راد  ریگبهرهطی دو دهه اخیر پلیس با 

ر کش ور اق دامات خ وبی    سازمان در پیشگیری از جر  و ارتقای امنیت و احساس امنی ت د 

ی دولت در زمینه مح دودیت در اس تخدا  در س ازمان     هااستیس لیبه دلانجا  داده است. 

نیروی انتظامی جمهوری اسلامی در حوزه پلیس پیشگیری و با مشارکت بخ ش خصوص ی   

ی انتظ ا   هاشرکت سیتأسهای انتظامی و امنیتی اقدا  به از بین بازنشستگان باتجربه سازمان

وده که در این اقدا  توانسته بخ ش قاب ل ت وجهی از نیروه ای ج وان و مس تعد ک ه در        نم

و از استخدا  و ش غل   کردندیمفعالیت  نهادمرد های نهادهای همیار پلیس  بسیج و سازمان
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ی انتظ ا  و ب ا   ه ا ش رکت یی و در پوش ش  شناس ا را  زهیباانگبرخوردار نبودند  افراد  با بات

و ب ا   قرار دادهو ... در اختیار این صنوف  هامارستانیب  هایبازار  هاطلافروشحمایت مالی 

ی و در اختیار قرار دادن بخشی از تجهیزات پلیس مانند ب اتو   ادورهو  مندنظا ی هاآموزش

ی مورد هدف مستقر نماید. این اق دا  در ک اهش ج ر     هامحلرا در  هاآنو اسپری فل لی  

 ه است.ی بسیار با یی داشتا ربخش

ی انتظ ا  ق رارداد داش ته و در    ه ا شرکتبا  تواندیمدر این رویکرد سازمان گردشگری 

جهت تقویت پلیس گردشگری از این افراد هم در راستای ارتقای امنیت مقاصد گردشگری 

 ی نماید.ریگبهره

 

 گيریيجهنت

اس اس  حاصل ش د ک ه ب ر     ینهزم یندر ا یراهبرد اصل پنج تعداد  حاضر یقمطابق تحق 

 شود:می یانب یرز ی،آن به ترت هاییتاولو

 

 اول: يتاولو راهبرد

 ی ص نعت گردش گر   هایساختیرتوسعه ز یدولت برا یتدر جهت جل، حما تلاش

 ی دار درازمدت پا هاییزیربا برنامه یو بخش خصوص یداخل هایگذارییهاز سرما یتحما

  یوزارت گردش گر  یجادا یتلو)با او یکلان صنعت گردشگر یرانمد ییجاهو کاهش جاب

 انداز.نظا  و سند چشم یکل هاییاستس یدر راستا

 

 دوم: يتاولو راهبرد

 یمرزه ا  ی هه وکش ور )ب ه   یمرزه ا  ی ت ت أمین امن  یدر راستا یپلماسیاقدامات د انجا 

 ه ای ی ت منظور توس عه ظرف مسلح کشور به یروهاین ظرفیتاز توان و  یریگ  با بهرهیشرق

 ناطق.م ینا یگردشگر

 :راهبرد سوم اولويت

  ب ا آم وزش اس تاندارد    یگردش گر  یسگردشگران )پل   یههو یپاسگاه و کلانتر یستأس
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 یدر جه ت ارتق ا   یمقاص د گردش گر   مناس، در یونی ر با  یادن یرسم یهامسلط به زبان

 یو ارتق ا  یهراس  ی ران گردشگران و با هدف کاهش تأ یر استکبار رسانه در جه ت ا  یتامن

 المللی.یناهم بصلح و ت 

 

 :راهبرد چهارم اولويت

 یص نعت گردش گر   یو جام  ب را  یتیحما ینقوان ینتدو یقوه مقننه برا یتحما جل،

ص نعت در مقاص د    ی ن با جرائم م رتبط ا  یصنعت و برخورد جد یناز ا یتدر جهت حما

 .یجذب گردشگران خارج یبرا یمناطق گردشگر سازییمنبا هدف ا یگردشگر

 

 :د پنجمراهبر اولويت

ت ور و   یانراهنما ی گردشگر یسپل یبرا المللیینآموزش استاندارد ب یو اجرا بینییشپ

 ی ت امن یارتق ا  یب را  یت ی در جهت کاهش ح واد( امن  یاندرکاران صنعت گردشگردست

 گردشگران.

 

 پيشنهادها

 هاعمل کردن دستگاه اییرهجز ی گردشگر یریتمشکلات در مد ینتراز بزرگ یکی - 

 ی ت ه ا تقو دس تگاه  ی ی افزاو ه م  یس م در حوزه تور یگروه یتفعال ینهزم یستیکه باست ا

 گردد.

بلندم دت و   ی زی رص نعت در جه ت برنام ه    ی ن ک لان ا  یرانجا شدن م د هکمتر جاب -

 صنعت. یندر ا مدتیانم

 یدر مقاصد گردشگر یعنوان محور هماهنگبه پذیریتمسئول و مسئول یدستگاه یدبا -

 شود. یدهد یگردشگر هاییاستکردن س ییدر جهت اجرا
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 ومآخذ منابع فهرست
 ( ی سیاسی نظ م از دی دگاه حض رت ام ا  )ره       شناسجامعه     انتظا  ملی1311افتخاری  اصغر

 تهران: انتشارات ساعس ناجا.

  مطالع ات  پهوهش کده   نته را ه ا   ی ه نظرو  رویکردهای اجتماع امنیت   13۳3) اصغر افتخاری 

 .راهبردی

 زاده    گردشگری در جهان اسلا   ترجمه مهدی رمض ان  1313) جع ر ی و جع ر نوئل ات اسک

 اول. چاپ پور و نازنین تبریزی  تهران  انتشارات مهکامه محمود حسین

 نمایه آماری گردشگری در 1312) یرانای مجلس شورای اسلامی جمهوری اسلامی هاپهوهش   

 و دفت ر مطالع ات فرهنگ ی مرک ز     فرهنگ ی  –م اعی ی اجته ا معاون ت  جمهوری اسلامی ایران 

 .12231مسلسل  و شماره 213 یموضوع  کد های مجلس شورای اسلامییشهما

    گردش گری ماهی ت و م  اهیم  ته ران    13۳۳)ین و س قایی  مه دی   محمدحس  پاپلی ی زدی     

 انتشارات سمت.

 ( یران  تهران  نشر    مدیریت گردشگری و وجهه ملی در جمهوری اسلامی ا1311جع ری  نادر

 دانشگاه اما  صادق )ع .

 ( طرح جام  گردشگری استان اردبیل  جلد اول.131۳رهنمایی  محمدتقی    

  تحقیق ات فرمان دهی    دفت ر  ی ت گردش گران خ ارجی    و امن   مقاله ناجا 1311) منوچهر ص ائی

 انتظامی استان اص هان  همایش نقش امنیت در گردشگری پایدار.

 گذاری توریسم  تهران  انتشارات مانی.یاستسی بر اقتصاد و امقدمه   1312)نهاد  حسن قره 

 ناجا  چ اپ   و مطالعات   درآمدی بر امنیت انتظامی  تهران  سازمان تحقیقات 13۳۳رضا )  کلهر

 اول.

 ( نشر بهدادی ارزی  تهران  و درآمدها   توریسم 13۳2لطی ی  حسن. 

   ی.بهشت یدشه نشر دانشگاهی  تهران  ر جهانگردب  درآمدی  13۳3) ینالدصلاحمحلاتی 

 ( .س ازی اف راد جامع ه در    یم ن ای یک سیستم انتظامی مطلوب برای طراح   1313ملاجان  علی

 برابر تهدیدات

 (  گردشگری  امنیت و ایمنی از نظریه تا عمل  ترجمه عل ی  13۳1منس لد  یول و پیزا   آبراها   

 دی  دفتر تحقیقات کاربردی فرماندهی انتظامی اص هان.ولی و حسا صحرانشین و مالک جع ری 

 2جلد   یرکبیرامانتشارات   تهران    فرهنگ فارسی 1342محمد )  معین. 

 و  یعلم یهادفتر پهوهش  یو گردشگری جهانگردسازمان  گذارییاستس   13۳2) نزیهال  جک

 ی.فرهنگ


