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 چکيده
نجام اسی ااین تحقیق با هدف ارائه استراتژی مناسب برای مدیریت فضای مجازی با رویکرد مشارکت سی

شناسی از روش پدیدار می( بود که در بخش کیفی،ک -است. روش تحقیق آمیخته و به شیوه اکتشافی )کیفیشده

م ه خبرگان علوآماری بخش کیفی شامل کلیپیمایشی استفاده شد. جامعه -وصیفیی از روش تو در بخش کم

 64مونه گیری هدفمند استفاده شد. حجم نسیاسی و فضای مجازی تبریز و برای انتخاب نمونه، از روش نمونه

دگذاری باز، ک یفی ازاست و در تحلیل اطلاعات ک یافته بوده ساختار نفر، ابزار گردآوری اطلاعات مصاحبه نیمه

ی شامل آماری بخش کمامعهاست. ج صورت دستی استفاده شدهکدگذاری محوری و کدگذاری گزینشی به

 7000تعداد  به 1400اندرکاران اجرایی و سیاسی و متخصصین فضای مجازی شهر تبریز در سال خبرگان و دست

ری ابزار گردآو تخاب شد.ها اناز بین آنگیری هدفمند نفر با روش نمونه 364بودند که براساس جدول مورگان 

ی از های کموتحلیل داده. برای تجزیهاست بوده SWOT سوالی برای سنجش 158ساخته شامل محقق اطلاعات

نقطه  34نقطه قوت،  51ه کاستفاده شد. نتایج تحقیق نشان داد  SPSSافزار آمارهای توصیفی و استنباطی با نرم

این  در حوزه فضای مجازی با رویکرد مشارکت سیاسی وجود دارد. براساس تهدید 22فرصت و  43ضعف، 

ی و ی، تدافعکارانه، تهاجم ها و تهدیدات، چهار استراتژی شامل استراتژی محافظهنقاط قوت، ضعف، فرصت

   SWOTنتایج تحلیل ماتریس  ؛رقابتی برای مدیریت فضای مجازی با رویکرد مشارکت سیاسی تعریف شده

کت کرد مشارا رویاد استراتژی تهاجمی و استراتژی رقابتی بهترین استراتژی برای مدیریت فضای مجازی بنشان د

 د.نباشسیاسی می

 .SWOT، استراتژی، فضای مجازی، مدیریت، مشارکت سیاسی ها:کليدواژه
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 مقدمه و بيان مسئله

بره امرری    هرا ترین شراخص توسعه سیاسی ملتعنوان مرهم امروزه مشارکت سیاسی به

تر خود را سحسا شکلی به ناپذیر تبدیل شده است. این امر در کشورهای جهان سوم گریز

 مشارکت سیاسی تن دهررند  به ها نیز ناچارند برای کسب مشروعیتدولت دهد.نرشان مری

(. از طرررف دی ررر میررزان برراتی مشررارکت سیاسرری مررردم در زمینرره  23: 2019، 1)تکوویررل

یرافت ی فرهنرگ سیاسری    یافته و توسعهبرفرهنگ توسعه سیاسی هایشیم تصمیمات و خ 

 سیاسری  ، مشرارکت از مررنظر دیررنی   (.15: 2018و همکاران،  2)بوید آن جرامعه دتلت دارد

 فعال و حساسیت نسبت به سرنوشت خود و جامعه، نه ترنها یرک حق، بلکه یرک تکلیرف  

رو بررسری  ندان و عموم جامعه است. از اینو ارزشی مطلوب برای شهرو و ضروری حتمی

منردی جامعره از   نظام سیاسی و ضرورت بهره نرقش، جرای اه و کرارکردهای شهروندان در

ناپرذیر ترروسعه   اجررتناب  شرررای   از تواند یکری های شهروندان در اداره امور میتوانمندی

پرردازان امیدوارنرد کره    ظریهن .(265: 1392)ابراهیمی و همکاران،  سیاسی و اجتماعی باشد

حرروزه عمرومی    مررقام  سراتری مررشارکتی را در  اینترنت بتواند روزگار جدیردی از مرردم  

ترر  آفرینری جردی  ساتری و نقرش رفته مردمسیاسی پدید آورد و در احیرررای ابعاد ازدست

عنروان   ، برا آفرینی در فرایند سیاسری سیراسی کمک کرنند کره از این نقش فررآیند در مردم

 (.44: 2019، 3)فزل شودیاد می« مشارکت سیاسی»

رسانی در حال وقوع تحولی گسترده در عرصه ارتباطات و اطلاع های اخیردر سال

 بررابر پژوهرش ران در انداز کاملا متفاوتی از مفهوم و عملکرد تاثیر رسانهاست که چشم

عرصه ارتباطات و شروع  انقلابی در قرار داده است. این تحول که بسیاری آن را تحول

       آورظهور و توسعه حیرت خوانند،ر زندگی جوامع امروزی مید جدید پارادایمی

در جهان امروز است که در طول زمرانی کروتاه در سراسر جهان گسترش  نوین هایرسانه

تماعی مجازی های اجآن اینترنت و شبکه محصولترین شکل و آشکارترین یافته و مهم
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 برای ارتباطی امروزه فضای مجازی به عنوان پل(. 489: 2019و همکاران،  1)ویچیونه است

ای قابل دسرترس و فرراگیر تبدیل شده است. تاثیرگذاری برر افرکار عمومی به رسانه

عنوان محلی برای تضارب آرا و  تواند بههای اجتماعی میصورت شبکهبه فضای مجازی

 یا انتقادی –هرای حمایتیدر جهت ایجاد مروج یا سیاسی و اجتماعی مطرح شود نظرات

 و انتخابات در خصوص به مجازی فضای تاثیر دلیل همین به و کرند عرمل اپوزیسیون

 .(7: 1398)کررمی، است  توجهقابل جامعه سیاسی مسائل

     چنرین تهیریج و  آن و هم دایتدست گررفتن افکرارعمومی، کنتررل و هر     با در این فضا،

کنرد و ایرن درهرم تنیردگی فضرای      یگیری آن نقش جدی در عرصه قدرت برازی مر کارهب

مهم زندگی را تحت تأثیر قرار  هایهای نوین آنچنان برجسته شده که بخشزندگی و رسانه

: 1398هرسریج،  ) داده و سیاست را به عنوان جزو مهم این فضا دستخوش تغییر کرده است

فنراوری بره    آن تروصیف، فرضای مجازی، در دنرریای پیشررفته کنرونی کره در     نبا ای (.11

هرا،  کرره در ایجراد بحرران   ای داشته است. ترا آنجا بل ملاحظهسرعت پیشرفت کرده، آثار قا

و مشکلات اجتماعی  هاها و از سوی دی ر مرقابله برا برحرانهای اعتراضی، شورشحرکت

ها ایرن اسرت کرره    های مجازی از دی ر گروهتمایز مهم شبکهآثار انکار ناپذیری دارد. وجه 

)غفراری   داشته براشند هاشبکه توانند کنترل چندانی بر اینها و ناظران دولتی نمیحرکومت

سریاسی برین شرهروندان  گسترش بحث  با هابا این وجود، این رسانه(، 79: 1398و نیازی، 

امرروزه   .شروند روز سیاسری مری   مسرائل  بره  نسبت رفتار مدنی و آگاهی افراد باعث تقویت

مررسل  شردن بره سرلاح     از طریرق  و تعهردات   استیفای حقوق و مطالبات و ایفای وظایف

اش اقتردار  و رابطره  فررد  آگاهی سیاسی و شناخت اهداف و وظایف دولرت و نیرز جای راه   

در قبرال   هرا آن لیتوئگراهی سیاسری مرردم و نیرز احسراس مسر      آ ،پسممکن است دولت 

سرنوشت خود، جامعه و کشورشان موجب احساس پاسخ ویی در وهلره اول و در وهررله   

تن و مجریان سیاست )که انتخاب شده توس  همین مرردم  وئمس عملی بودن دوم پاسرخ و

                                        
1 Vecchione 
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هرای جامعره و نهایترا    هستند( شده و متضمن ارتقای مطلوبیت سیاسی آگاهی فاقد یا دارای

 (.87: 1397، نژادقلی) بقای آن خواهد شد

      ، واتسرا،، اینسرتاگرام و غیرره   های اجتماعی همچرون تل ررام  فضای مرجازی و شربکه

مختلرف اجتمراعی داشرته باشرند کرره در ایرن        هرای اثرات مثبت و منفی بر گروه توانندمی

نماید کرره   راهمف را ایتواند زمینههای اجتماعی میشبکه های اینراسرتا، استفاده از ظرفیت

سیاسری، دانررش، شررناخت وآگرراهی سیاسری       حروزه  اطلاعات مفید و مثبرت در  ارایه برا

 فررضا  فعالیرت زیرادی در ایرن   شرهروندان  (. 16: 1398، احمدی) را افزایش دادشهروندان 

اجرتماعی هررستند   هایو از جمله گروه اجتماعی های)فرضای مجازی( و شرکت در شبکه

هرای  سرال  در ویژه با تروجه بره گرسترش ارتباطرات دلیل افزایش آگاهی سریاسی برهکه به 

و همکراران،   درفشران ) پذیرندمجازی می فضای پیرامون مرسائل از اخیر، بیشترین تراثیر را

1395 :90.) 

های اجتماعی نقش قابل توجهی در های اخیر بستر شبکهطور که گفته شد در سالهمان

های سیاسی همچون انتخابات ریاست جمهوی، انتخابات مجلس شرورای اسرلامی و   رخداد

که در انتخابرات  طوریهصورت قابل توجهی افزایش پیدا کرد است بهسایر انتخابات محلی ب

ای در کننرده  هرای مجرازی نقرش تعیرین    در ایران تبلیغات در شبکه 1396ریاست جمهوی 

(. همچنرین در  60: 1397 ،و نروربخش  وریسرر  پیروزی رئریس جمهرور داشرت )خواجره    

های اجتماعی برای اکثریت نامزدها از شبکه 1398انتخابات مجلس شورای اسلامی در سال 

 کردند.  ها به مشارکت در انتخابات استفاده مینآتبلیغات و جلب نظر مخاطبان و تشویق 

ت سیاسری و  های اجتمراعی بررای تقویرت مشرارک    یکی مسائلی که در استفاده از شبکه

استفاده از آن برای جلب نظر مخاطبان برای رای دادن به شخص یرا جنراح خراص وجرود     

های مسئوتن و تصمیم گیرندگان بررای میرزان و   رسد استراتژینظر میهدارد این است که ب

نوع استفاده از آن برای تقویت مشارکت سیاسی وابسته بره شررای  اسرت. طبرق پیشرینه و      

کشور هنوز یک استراتژی مشرخص و تعریرف شرده کره مرورد تاییرد        اطلاعات موجود در

خصوص در موضوع مشارکت سیاسری در  همراجع ذیصلاح جهت مدیریت فضای مجازی ب
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زمان انتخابات وجود ندارد و هر گروه و شخصی به هر صورت کره صرلاح بدانرد در ایرن     

دهرد،  خود سوق مری کند و افکار عمومی را منطبق با اهداف سیاسی خاص فضا فعالیت می

ی به عنوان بخش مهم و قابل ملاحظه هرر جامعره   زاین در حالی است که امروز فضای مجا

درآمده است و نبود استراتژی مشرخص بررای مردیریت آن در راسرتای تقویرت مشرارکت       

های جدی به جامعره وارد کنرد چررا کره در خرلاد نبرود اسرتراتژی        تواند آسیبسیاسی می

همسرو و متعهرد هرم دچرار     های سیاسی ای مجازی حتی گروهبرای مدیریت فضمشخص 

دانند که چ ونه افکار عمومی را جهت تقویت مشارکت سیاسری  شوند و نمیسردرگمی می

مناسرب بررای   و همچنین انتخاب افراد اصل  جهت دهند؛ بنابراین تردوین یرک اسرتراتژی    

کره   شرود یسی یک ضررورت محسروب مر   مدیریت فضای مجازی با رویکرد مشارکت سیا

 هرا، تهدیرده، نقراط قروت وضرعف      شناسایی فرصرت  همین امر محقق را بر آن داشت تا با

بررای مردیریت فضرای    های اجتماعی در رخدادهای سیاسی یک استراتژی مشرخص  شبکه

 برای تقویت مشارکت سیاسی ارائه دهد. مجازی 

فضرای   براساس مطالب ذکر شده این تحقیرق برا هردف تحلیرل اسرتراتژیک مردیریت       

شود و تا به ایرن  انجام می سوات مجازی با رویکرد مشارکت سیاسی با استفاده از از تکنیک

سوال جواب دهد که نقاط ضعف و قوت مردیریت فضرای مجرازی برا رویکررد مشرارکت       

ها مدیریت فضای مجرازی برا   سیاسی کدامند؟ همچنین مشخص کند که تهدیدها و فرصت

استراتژی مناسرب بررای مردیریت فضرای مجرازی برا        رویکرد مشارکت سیاسی کدامند؟ و

 رویکرد مشارکت سیاسی چه استراتژی است؟

  . مبانی نظری1

 استراتژی 

 تعریف صورت این به را آن برد، خود کارهب را استراتژی واژه بار اولین برای چندلر که

 مجموعره  گرزینش  و سرازمان  یرک  مردت  بلنرد  هرای هدف تعیین به معنای کرد، استراتژی

 نیرز  اربر  ناولی برای هاست. ویاین هدف به دستیابی برای تزم منابع تخصیص و اقدامات

 سرلامت  برا  )که استراتژیک هایتعریف تصمیم در قالب را تاکتیک و استراتژی بین تفاوت
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 های روزمرره فعالیت به بیشتر )که تاکتیکی هایتصمیم دارند( و سروکار سازمان مدت بلند

 (.32: 1399الوانی و دانایی فرد، ، ترجمه کرد )رابینز رحشوند( مطمی مربوط

 تهاجمی هاییاستراتژ

نشان ر اینست که سازمان در بهترین شرای  عملکرردی قرارداشرته و    ی تهاجمیاستراتژ

های خرود  کارگیری نقاط قوت خود، حداکثر استفاده را از فرصتهاین توانائی را دارد تا با ب

بین ببرد و جلروی تهدیردهای بیرونری را نیرز ب یررد و در چنرین        برده و نقاط ضعف را از

شروند. ایرن   های نظیر تمرکز، تنوع، یکپرارچ ی و سرایرموارد اتخراذ مری    شرایطی استراتژی

ی برا  در این نوع استراتژ .شونددست آوردن منفعت بیشتر به کار برده می ی برای بهاستراتژ

لره نمروده و از گسرترش موقعیرت رقیرب      ایجاد نوآوری به موقعیرت وجای راه رقیرب حم   

 یهرا (. در اجرای استراتژی34: 1399الوانی و دانایی فرد، ، ترجمه )رابینز شودجلوگیری می

بررداری  های خارجی حداکثر بهرهی از فرصتتوان با استفاده از نقاط قوت داخلمیتهاجمی 

رار داشته باشد تا بتواند برا  مند است که همیشه در این موقعیت قرا نمود. هر سازمانی علاقه

 ها و رویدادهای خارجی حداکثر استفاده را بنمایدگیری از نقاط قوت داخلی از فرصتبهره

 (. 19: 1399، اعرابی و ترجمه پارسائیان ،1)فردآر

 محافظه کارانه هاییاستراتژ

ر در این استراتژی سازمان مجبور است تا ضمن حفظ نقاط قوت کلیدی از قرارگیری د

وری، افزایش هائی نظیر بهرری کند، در چنین شرایطی استراتژیشرای  با ریسک بات خوددا

: 1399الوانی و دانایی فرد، ، ترجمه )رابینز گیردسایر موارد مورد استفاده قرار میخدمات و 

ها هایی که در فرصتاین است که از مزیت محافظه کارانه هایی(. هدف از استراتژ36

 و اعرابی یترجمه ،2)آرمسترانگ ت در جهت جبران نقاط ضعف استفاده شودنهفته اس

 (. 44: 1399، ایزدی
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 تدافعیهای یاستراتژ

های تدافعی سازمان باید نقراط ضرعف خرود را برطررف نمروده و جلروی       یدر استراتژ

   هرا و تروان در اصرلاح فرآینرد   های تردافعی را مری  نی را نیز ب یرد استراتژیتهدیدهای بیرو

 ی به جهرت استراتژ این سپاری و غیره عنوان نمودپیمان ها، رهبری هزینهسازی فعالیتبهینه

شسته و حرکرات  ی کاملاً در کمین ندر این استراتژ .شوندکار برده میهحفظ جای اه فعلی ب

گیرند تا با استفاده از ضد حمله اجازه ندهند به موقعیت فعلری آسریبی   رقیب را زیر نظر می

 هرای یهردف در اجررای اسرتراتژ    (.38: 1399الروانی و دانرایی فررد،    ، ترجمه )رابینز برسد

کردن نقاط قوت و ضعف داخلی و پرهیز از تهدیدات ناشی از محری  خرارجی    کم تدافعی

گرفرت  آمیز قرار خواهیماست. در چنین موقعیتی وضعیت نامناسب بوده و در وضع مخاطره

هرا از چنرین   گذاری، کراهش عملیرات، ادغرام و سرایر روش    انحلال، وا و باید سعی کنیم با

 (.45: 1399، ایزدی و اعرابی یترجمه )آرمسترانگ، وضعیتی پرهیز نماییم

 رقابتی هاییاستراتژ

حفظ نقاط قروت خرود از    رقابتی نشان ر این است که یک سازمان باید ضمن یاستراتژ

خردمات توسرعه محصرول و    ر، توسرعه  های ترکیبی ویکپارچه نظیر نفروذ در برازا  استراتژی

الروانی و دانرایی فررد،    ، ترجمره  )رابینز کندهای سازمانی و غیره را استفاده میایجاد شراکت

گردد تا با استفاده از نقاط قروت داخلری بررای    ی تلاش می(. در این نوع استراتژ39: 1399

تره شرود و یرا    جلوگیری از تاثیر منفی تهدیردات خرارجی، سراز و کارهرایی در پریش گرف     

 (.13: 1398)شریف زادگان،  تهدیدات را از بین برد

 های اجـتماعی و مـشارکت سياسیشبکه

های تولیدکننده مشارکت سیاسی بعدی اسرت  های مشارکت به عنوان حوزهوجود شبکه

حرروزه معطروف کررده اسررت      ایررن  ادبیات توسرعه سیاسری برره    در کره تروجه زیادی را

های اجرتماعی برر مبنای شریوه تعاملات اعضای شبکه .(267: 1392اران، )ابراهیمی و همک

 ای هرای مشرارکت اجتمراعی در هرجامعره    گیررد. وجرود شربکه   ارتباطات زبانی صورت می

              ارتبرراط بررین   مررورد توانررد باشررد. در بیرران ر میررزان مشررارکت سررریاسی آن نررریز مرری   
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هرایی ارائره شرده اسرت     شارکت سریاسی اسررتدتل های اجتماعی و مرعرضویت در شربکه

 (.23: 2019)تکوویل،

 عمررومی دو  هرایحروزه در های اجتمراعی مجرازیرسد در مورد نقش شبکهنظر میبه

 انداز اول معتقد است که اگررچه برا ورود اینترنرت برره  رویکرد متعارض وجود دارد، چشم

 سته در چ رون ی کررارکرد دموکراسرری اتفرراق    زندگی اجتماعی افراد، برخی تغییرات برج

شود که این امر عاملی برای تغییرات گسترده سریاسرری براشررد. در   ، تصور نمیاست افتاده

هرررای اخیرررر، کرررره در سررررال معتقدنرررد( 3: 2000) 2و رسرررنیک 1ایررن زمینرره، مررارگولیس

آمررده اسررت؛ چنانکرره     رودوجر  برره  ای در درون فضای اینترنتتمران سیاسی گستردهگف

 حمایررت از توانند در محی  آنلاین به سازماندهی خود، تبلیغرات و کنشر ران اجتماعی می

مهرم   ها بپردازند، اما آنران ترأکید دارند که اینترنت باعث تغییررات برخری احرزاب و گرروه

ج سیاسری  هرا نشرده اسرت و بره همرین دلیرل، کمکری بره بسری         انسان دگیو اساسی در زن

هرای فعالیرت سیاسری را    تواند شریوه . اینترنت همچنین نمیتواند بکندشرهروندان نیرز نمی

 3پاتنرام  از اندیشررمندان از قبیررل   ترحت ترأثیر قررار دهرد. در ایرن زمینره، حترری برخرری  

های ارتباط جمعری در فراینرد اجتمراعی شردن های منفی رسانهاز دربراره جنبه (7: 2000)

، بررالقوه  طرررور ها برره دهند که رسانهث میکنند و نشان میو بسریج سیاسری شهروندان بح

مرنجرر بره انفعرال سیاسی شهروندان میشوند و آنان را به تماشاگران ساده زنردگی سیاسری   

 کنند.  تبدیل می

دهند که ماهیت دموکراتیرک اینترنررت و فضررای    برخی از شواهد موجود نریز نشان می

ها از قبیل پژوهش تررونر و  رو اسرت. برخی از پژوهشزیادی روبره هرایازی با چالشمج

هررای  جای گسترش و تقویرت فعالیررت  ( حاکی از آن است که اینترنت به3: 2011) 4دولیو

شرود؛ بره ایررن ترتیررب کرره    رفتن انسجام اجتماعی و سیاسری مریبین براعث ازسریاسی، 
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ها و منابعی هسرتند کره   دنبال سایتنترنت و فرضای مرجازی، بریشتر بهاز ایکنندگان استفاده

 تررا  شروددارد. این امر باعرث مری ترشابه افراد اندازهای ایدئولوژیکها با چشممحتوای آن

های ایدئولوژیک بین شهروندان شدت یابرد و آنران تنهرا بررا افرررادی کرره   قطبی دو تراکم

 1گروشرک و دیمیترروا  هایپژوهش برهمین اساسی دارنرد، مشارکت کنند. ذهنیت مرشترک

های اجتماعی اینترنتی هیچ ارتبراطی با افزایش رسانه دهد که استفاده از( نشان می2: 2010)

 دانش سیاسی، علاقه به مسرائل سیاسری و شررکت در انتخابرات نرردارد. همچنررین نترایج       

اجتمرراعی   هرای دهد کره اسرتفاده از شربکه   ( نیز نشان می16: 2019و دولیو ) تونر پژوهش

و  انتخابرراتی  نامزدهررای  اینترنتی هیچ تأثیری بر روی نوع ارزیرابی شررهروندان در مررورد  

 است.   عملکرد سیاسی آنان نداشته

بیشرتری را بره کارهرای اینترنترری اختصرراص    زمان بر مبنای این رویکرد، افررادی کره

و  2نررای  دلیررل  همررین  کننرد. برره  ند، احتمات کمتر به محی  اجتماعی خود توجه میدهمی

 ردی محسروب ری فر ررر ه لحاظ ماهیت، فعالیتر( معتقدند که اینترنت ب218: 2002همکاران )

ترقویت هر نوعی از مشرارکت از طریرق آن ضرعیف اسرت. همچنرین  و احرتمال شرودمی

دنبرال تجررانس و هم نرری    تنوع ارتباطات را تشویق کند بره  اینکه از فضرای مجازی بیشتر

هررای هرمفکررر ترقویررت    تنهرا در میران گرروه را اسرت؛ فضای مجازی توسعه ارتباطات

 کنرد.  مری

هررای اجتمرراعی   کنررد، شرربکه  مری ( استدتل839: 2002) 3گونه که موتزبنابراین همان

مسرئوتن حکرومتی و    بره  ا ترغیب به نوعی ن رش خاص نسربت توانند افراد راینترنتری می

 شررده  قطبرری  هرای انزواطلبانه و عقایرد مشارکت سیاسی کنند اما به دلیل ترقویت دیدگراه

( نیرز  410: 1999) 4هرای بیمبرر  تواننرد مرنجر بره مشارکت سیاسی واقعی شوند. یافتهنرمری
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 کرننردگیبا تماس چهره بره چهرره از تروان برسریجاینترنت در مقایسه  کره دهردنشان مری

 برخوردار است.  محردودی برسریار

 وجررود برخی دی ر از پژوهش ران مرعتقدند کره عصر جدیرد فضررای نرروینی را برره    

دچررار   دموکراسری  اساس آن اعتماد به گذشته در زمینره کرارکرد  است؛ عصری که بر آورده

شرود کره دموکراسری در گرذرگاه ترراریخی  ن اساس تصرور مریچرالش شرده است. بر ای

هررای الکترونیررک را   و اندیشمندان به سختی میتوانند اهمیت سیاسرت  دارد جردیدی قرار

 ( نیرز معتقدنرد کره هرچنرد بررا ترضررعیف      11: 2000) 1و گرورویچ  نادیده ب یرنرد. بلرومر  

، بره دلیررل  شرد ی قویتری ظاهر نخواهردهای سنتی و رسمی، دموکراسو شیوه سرراختارها

های اجتمراعی و فرهن ری و همچنرین بره چرالش کشریده ترقویرت ترضادها و ناهماهن ی

 خواهرد  کرراهش  هرای سرنتیو دیدگاه ملت، اعتماد به نظریات-دولت برتر شردن موقعیت

بیشرتر مرردم و شررهروندان    روی سیاسری شردن    بر یافرت و این امر میتواند تأثیرات زیادی

و گرورویچ   ( با فرا رفتن از نظریره بلرومر  42: 2001( 2داشررته براشد. در این زمرینه، نوریس

و مشرارکت مردنی    ، بسریج سررازی، سررازماندهی  تواند به آگراهمی اینترنت معتقد اسرت که

کنرد. بره    کمرک  یاسیسرر  هررای ترها و اقلیتشده، جوان رانده به حاشیه هایافراد و گروه

سیاسری؛ از قبیرل کسرب اطررلاعات مرررتب  بررا        هرای ، اینترنت با ایجاد فرصتوی اعتقاد

هررای گفت ررو،   سیاسی مجرازی، اترراق   هایهای سیاسی، دسترسی به گروهاحزاب و گروه

 وانررد تو فعراتن سیاسری و غیرره مرری  حکرومتی مقامرات دوسرویه برا سریاسری ارتربراط

 در بسریج و مشرارکت مردنی شهروندان ترأثیرگذار براشد.  

 سـایر  شر مدیریت فضای مجـایی بـا رویکـرش مشـارکت سياسـی     های یاستراتژ

   کشورها

انرد اظهرار   ( در تحقیق که در کشور سن اپور انجرام داده 2019و همکارانش ) 3اسکوریک

ای سیاسی ظرفیرت فعالیرت و   هگروهکنند که وجود یک استراتژی رقابتی که در آن همه می
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تولید محتوا را داشته باشند باعث تحریک بیشتر شهروندان جهت مشارکت سیاسری شرده و   

وودی اسررتنلی و   کنند.های سیاسی همسو تلاش میهروندان برای به قدرت رسیدن گروهش

در  ی تهراجمی به این نتیجره رسریدند کره اسرتراتژ     در تحقیق خود (2018) 1کرریستوفر ویر

زمان انتخابات و رخدادهای سیاسی باعث ایجاد یک جو سیاسی در جامعره شرده و افکرار    

هرای  کند و چنین فضایی باعث داغ شدن بحرث می را به موضوعات سیاسی ترغیب میعمو

شرود.  ارکت سیاسی مری ها به مشنآسیاسی و حساسیت سیاسی جامعه و در نهایت ترغیب 

توانرد موضروع   ای مری اد بسترهای رقابتی در فضای رسرانه کند ایج( بیان می2017) 2ان. جی

های سیاسی سروق  ها و بحثبلد کرده و شهروندان را به چالش سیاسی را در مقاطع خاص

به تقویرت مشرارکت سیاسری    ئل سیاسی حساس کرده و نهایت منجر ها را به مساداده و آن

 شود.

  SWOT تحليل

هرای درونری   شررای  محیطری و توانرایی    ی شناسرایی ابزاری کارآمد برا SWOT تحلیل

 زاریرابی، طور باسازمان است. پایه و اساس این ابزار کارآمد در مدیریت استراتژیک و همین

هرای دی رر   کره آن را بره شرکل    SWOT شناخت محی  پیرامونی سرازمان اسرت. حرروف   

نای به مع Weaknessبه معنای قوت،  Strength نویسند، ابتدای کلماتهم می TOWS مثل

ت و به معنای تهدید اسرت. ماهیرت قرو    Threat به معنای فرصت و Opportunityضعف، 

ا شود و فرصت و تهدید معموتً محیطی اسرت. در اینجر  ضعف به درون سازمان مربوط می

 ) ی اجرای آن شررح داده نشرده اسرت   پرداخته شده است و نحوه SWOT به معرفی آنالیز

 (.  1399حافظ نیا، 

SWOT زیه و تحلیل هم زمان عوامل داخلی و خرارجی از مراتریس داخلری و    برای تج

رود گردد. این ماتریس برای تعیین موقعیت صنعت یا سازمان به کار میخارجی استفاده می

و برای تشکیل آن باید نمرات حاصل از ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و ماتریس ارزیرابی  
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ن قرار داد تا جای اه صنعت یا سازمان در برازار  عوامل خارجی را در ابعاد عمودی و افقی آ

های مناسبی را برای آن مشخص کرد. این ماتریس منطبرق  مشخص گردد و بتوان استراتژی

)  کنرد مناسرب بررای سرازمان را مشرخص مری      هرای استراتژیاست و  SWOT بر ماتریس

فته هرر یرک   یا به شکل نظام SWOT روش تجزیه و تحلیل(. 1382:66و کارون،  1هریسون

انرد مرورد   ها را که در مرحله قبرل شناسرایی شرده   از عوامل قوت، ضعف، فرصت و تهدید

 SWOT سازد. در مردل های متناسب با موقعیت را منعکس میتحلیل قرار داده و استراتژی

پس از فهرست نمودن هر یک از عوامل قوت، ضعف، فرصت و تهدید که در مرحلره قبرل   

دار های مربوطه به خود بر حسب ترتیب امتیراز وزن ها در سلولنشناسایی شده و نوشتن آ

گرردد. بنرابراین همرواره    های مورد نظر حاصل مری ها استراتژیاز محل تلاقی هر یک از آن

 1شرود. در جردول   مری  SO و  ST ،WT،WOبه چهار دسرته اسرتراتژی   این ماتریس منجر

 نشان داده شده است. SWOT ماتریس تجزیه و تحلیل
  SWOT ماتریس تجزیه و تحلیل :1جدول 

 (W) هافهرست ضعف (S)  هافهرست قوت عوامل استراتژیک

  WO هایاستراتژی  SO هایاستراتژی  (O)  هافهرست فرصت

  TW هایاستراتژی  ST هایاستراتژی (T)  هافهرست تهدید

 

  چهارچوب نظری

وجرود آورده  دی را نزد اندیشرمندان بره  های زیااینترنت از زمان فراگیرشدنش امیدواری

ها در جوامع مختلف باشد. ای نوین در مشارکت سیاسی انساناست تا بتواند آغازگر مرحله

بره نسرل دوم وب و    ویرژه پرس از گرذار   بره ) آن و امکاناتی کره  به واقع سرشت میانکنشی

برقرراری ارتبراط   های اجتماعی مجازی اینترنتی( به عنوان عاملی میرانجی در  پیدایش شبکه

میان افرادی که پیش از این امکان پیونرد برا یکردی ر را نداشرتند، در عرین حرال گسرترش        

که موجب شده مولفه جغرافیا و به عبارتی فاصله مکانی روز به روزافزون دامنه فراگیری آن

هرا در کنتررل محتروای آن،    تر جلوه کند، همراه با عدم توانایی نسبی دولرت اهمیت روز کم

                                        
1 Harison 
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(. برا گذشرت حردود یرک     2021، 1)نوریس ها بوده استعامل اصلی پیدایش این امیدواری

  های اجتماعی اینترنتی نظیرر های نسل دوم وب که شبکهدهه از فراگیرشدن موج تکنولوژی

توان به عنوان مصادیق آن در نظر گرفت، روند جدیردی در زمینره   بوک و توییتر را میفیس

ها به جای آنکه ایجراد کننردگان   یبر آغاز شده است. در این شبکهتولید محتوا در فضای سا

ها جریان تولید اطلاعات را در کنترل خود داشته باشند، این کراربران هسرتند کره تولیرد     آن

ای که مردنظر پدیرد آورنردگان ایرن     کنند و حتی شکل تولید محتوا را نیز به گونهمحتوا می

کننرد، از  ها ایجاد مری های نوینی را برای این شبکهبریها نبوده است تغییر داده و کارسایت

ها برای بحث و تبادل نظر پیرامرون مباحرث سیاسری وگفت رو در مرورد      جمله از این شبکه

 گیرند. ... بهره می مسائل سیاسی، اجتماعی، مذهبی، اقتصادی و

ی ای نروین جرای خرود را در زنردگی اجتمراع     معمول چنین بوده است که هرگاه رسانه

های زیادی میان متخصصان امر پیرامون تراثیرات آن برر روی   ها باز کرده است، بحثانسان

طور خاص درگرفته است. این پرسرش کره   اسی در کل و روی مشارکت سیاسی بهنظام سی

ویژه آیا رسانه نوظهرور از  هتواند تحولی ش رف در جهان ایجاد کرده و بآیا رسانه نوین می

دار است که موجب تقویت سط  مشارکت سیاسی در میان شرهروندان  این توانمندی برخور

جوامع مختلف گردد. این مباحثات از زمان رواج تل راف به عنوان نخستین وسیله ارتبراطی  

فراگیر مطرح بوده است. برخی در زمان پیدایش این وسیله ارتباطی تا آنجا پیش رفتنرد کره   

کره   مشاهده شداما  .ل  جهانی را به ارمغان آوردکردند تل راف بتواند صاظهار امیدواری می

به خوبی مورد استفاده قرار  ویژه جنگ جهانی اول(ه)ب تل راف در دو جنگ ویران ر جهانی

هرای اجتمراعی اینترنتری کره     ویرژه شربکه  ها در مورد اینترنت و بره این ونه استدتل گرفت،

ه اسرت. برخری از   محصول نسرل دوم وب هسرتند نیرز برا شردت وحردت تمرام درگرفتر        

های اجتماعی اینترنتی و درکرل امکانرات ارتبراطی پدیرد     تحلیل ران بر این باورند که شبکه

آمده در نسل دوم وب موجب افرزایش درگیرشردن افرراد در مسرائل اجتمراعی و سیاسری       

رسانند، اما بسیاری جامعه خود شده و در نهایت به افزایش مشارکت سیاسی افراد یاری می

                                        
1 Norris 
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ورزند. در مجموع بحث بر سر تاثیرگذاری اینترنت در کرل و  ین دیدگاه مخالفت مینیز با ا

اطلاعاتی برر روی مشرارکت   های ارتباطی و های اجتماعی اینترنتی و دی ر تکنولوژیشبکه

صورت گسترده محل رقابت و منازعه میان دو دیدگاه بدبینانره کره   خاص، به طورسیاسی به

)آرمان رایانره( در قالرب    ر یافته از سویی و دیدگاه خوش بینانهتقویت تبلو در قالب فرضیه

فرضیه بسیج از سوی دی ر، بوده است. طرفداران فرضیه تقویت برر ایرن براور هسرتند کره      

های نوین ارتباطی از قردرت مسرتقر   های اجتماعی اینترنتی و در کل تمامی تکنولوژیشبکه

هرایی کره برر مسرند قردرت              فرراد و سرازمان  کننرد، زیررا ا  و پراکنش بهتر آن پشرتیبانی مری  

اند قادرند ترا تولیرد، انتشرار و نحروه بره      اند و از قبل در فراگرد سیاسی فعال بودهزدهتکیه 

هرا در جهرت مقاصرد و    ها را تحت سریطره خرود درآورده و از آن  یژکارگیری این تکنولو

های کمری  با تکیه بر نتایج پژوهشبرخی نیز  (.2021)نوریس،  برداری کنندبهره منافع خود

پردازند که از پریش در  کنند اغلب افرادی در فضای مجازی به مشارکت سیاسی میمیتاکید 

اند. اینران برر ایرن باورنرد کره      آمدهکنندگان فعال به حساب میفضای واقعی جزد مشارکت

یردی را  هرای جد های اجتماعی اینترنتی امکانرات و فرصرت  هرچند فضای مجازی و شبکه

چره در مشرارکت سیاسری حرائز     دهد، امرا آن برای مشارکت سیاسی در اختیار افراد قرارمی

اهمیت است، نه امکانات و فرصت مشارکت بلکه خواسرت، ان یرزه و خصوصریات خرود     

توانرد موجرب تغییرخواسرت و اراده    افراد است که اولویت دارد و فضای مجازی نیرز نمری  

هرا  های فردی و شخصیتی افراد و تاثیری که این ویژگری گیافراد برای مشارکت گردد. ویژ

گذارد از جمله مواردی است کره از سروی محققرین    بر سط  و کیفیت مشارکت سیاسی می

 بسیاری بر روی آن تاکید شده است. به عنروان مثرال وچیونره و کراپرارا برر نقرش عوامرل        

ند. از ن اه این دو، افرراد فرارغ   کنکننده فردی بر روی مشارکت سیاسی افراد تاکید میتعیین

مال دارد که درگیر برازی سیاسری شرده و بره مشرارکت      تشان تنها احگیری سیاسیاز جهت

هرا در زمینره   چه در این خصوص دارای اهمیرت بیشرتر اسرت براورآن    سیاسی بپردازند؛ آن

  تاثیرگررذار بررودن فعالیررت و مشارکتشرران اسررت؛ شررهروندانی کرره در تاثیرگررذاری فعالیررت  

هرا مهیرا   شان بر فرایند سیاسی تردید دارند حتی اگر فضا برای مشرارکت فعاتنره آن  سیاسی
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امکان مشارکت  بینند. در مقابل در جاییکهباشد، دلیلی برای مشارکت در فرایند سیاسی نمی

تواننرد نظرام سیاسری را    سیاسی پویا فراهم نیست، چنانچه افراد بر این باور باشرند کره مری   

قرار دهند، این احتمال وجود دارد تا به رغم وجود مخاطرات فرردی در جهرت   تحت تاثیر 

( احساس تاثیرگرذاری  2019تعقیب و دستیابی به اهداف خود گام بردارند )وچیون و کاپرا، 

سیاسی در افراد از عوامل فردی بسیار تاثیرگذار در مشارکت سیاسی افراد است. از دید این 

های فردی است و نه عوامرل  ولفه در مشارکت سیاسی ویژگیترین مدسته از محققین اصلی

هرای  عامل و ویژگی فردی به عنوان مشخصره  3محیطی و بیرونی. این گروه در مجموع بر 

اعتماد به نظام سیاسی  -1کنند که عبارتند از: فردی موثر بر مشارکت سیاسی افراد تاکید می

 -2 ( 2010، 1)برورن  دانرد وری مری که فوکویاما وجرود آن را بررای ثبرات دموکراسری ضرر     

 احساس آگاهی جمعی.                     -3احساس کارآمدی و تاثیرگذاری سیاسی 

 ینی که پیررو جدا از بحث اهمیت عوامل فردی بر مشارکت سیاسی برخی دی ر از محقق

ی هرا گرفته در شربکه سط  کیفی مباحثات و رواب  اجتماعی شکلفرضیه تقویت هستند بر 

های میان گروه تواند موثر باشد کهکنند. از دید آنان گفت ویی میاعی اینترنتی تاکید میاجتم

ه کر باشرند صرورت گیررد، حرال آن    های گوناگون میناهم ن و نامتجانس که دارای دیدگاه

و  های ناهم ن با عقاید مختلف در فضای مجازی چندان مترداول نیسرت  گفت و میان گروه

 های هم ن که عقایدی نزدیک به هرم دارنرد صرورت   ن درون گروهبیشتر گفت وهای آنلای

 (.2019، ها تحمل شنیدن عقاید مخالف را ندارند )وچیون و کاپراگیرد و افراد و گروهمی

یکی دی ر از موضوعاتی که از سوی محققین به عنوان مانعی جدی بر سرر راه تاثیرگرذاری   

روی آن برر افرزایش مشرارکت سیاسری و     های اجتماعی فعال برر  گسترده اینترنت و شبکه

گردد، بحث شکاف دیجیتال است. شرکاف دیجیترالی تبعری     ترویج دموکراسی مطرح می

میان کسانی است که به تکنولوژی اطلاعات دسترسی دارند و طیف وسیعی از افرراد کره از   

کافی دسترسی و توان استفاده از این تکنولوژی محرومند. شکاف دیجیتال را نبایرد تنهرا شر   

     فیزیکی در ارتباط برا اینترنرت در نظرر گرفرت بلکره بواسرطه پیامردهای متعرددی کره در         

                                        
1 Bourne 
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ای اجتماعی ن ریست. از ایرن رو  باید بدان به دیده مسالههای مختلف در پی دارد، میحوزه

هرای اجتمراعی   به باور این گروه از پژوهش ران بحث بر سرر تاثیرگرذاری گسرترده شربکه    

آمیز و به دور از واقعیت است. بسیاری از مردم حتری بره   رکت سیاسی اغراقاینترنتی بر مشا

تلفن هم دسترسی ندارند، چه برسد به اینترنت و بسریاری نیرز بره رغرم امکران اسرتفاده از       

هرای اجتمراعی   اینترنت بنا به دتیل مختلف از ایرن شربکه و امکانرات آن از جملره شربکه     

ها در امکران دسترسری و اسرتفاده    رت وجود محدودیتگیرند. در هر صواینترنتی بهره نمی

گستره وسیعی از مردم از اینترنت و امکانات نوینی که برر روی شربکه وجرود دارد باعرث     

شده است تا بسیاری به این رسانه نوین با دیده تردید ن ریسته و چندان امیردی بره امکران    

روی آن برر مشرارکت    ل برر هرای اجتمراعی فعرا   ایجاد تفاوت و اثرگذاری اینترنت و شبکه

و  عبردالرحمانی ) سیاسی و در نهایت ترویج دموکراسی در سطحی گسترده نداشرته باشرند  

 (.            397: 1400همکاران، 

)تزم به توضی  است که این فرضیه هریچ   بر خلاف این فرضیه، طرفداران فرضیه بسیج

کننرد کره   ن رایان، این ونه استدتل مری ارتباطی با نظریه بسیج منابع ندارد( یا به تعبیری آرما

هرا و در سرط  خردترر نخب ران و     های گسترده صورت گرفته از سوی دولترغم تلاشبه

    ویرژه هرای نروین ارتبراطی و بره    ای و محلری، تکنولروژی  صاحبان قدرت در سطوح منطقره 

و هرای اطلاعراتی   های اجتماعی مجازی اینترنتی، سرلطه صراحبان قردرت برر حروزه     شبکه

    هررا ارتبرراطی را کرراهش داده و موجررب فراگیررری ارتباطررات و اطلاعررات در اکثررر حرروزه  

آورد کره  واسطه ماهیت خرود منرابعی را فرراهم مری    ه(. اینترنت ب2021)نوریس،  اندگردیده

گیری سیاسی را افزایش داده و به لحراظ تاثیرگرذاری بیرونری    آگاهی مردم از فرایند تصمیم

  های اجتماعی فعال بر روی آن[ سپر محافظی را در اختیرار شرهروندان   ه]و شبک نیز اینترنت

گذارد تا صدایشان را به گوش دی ران برسانند. اینترنت و امکانات موجود بر روی ایرن  می

 های منحصر بره فررد خرود، اطلاعراتی متفراوت از اطلاعرات سرایر        واسطه ویژگیشبکه به

های سیاسی و اقتصادی مسرتقر عمرل   بلیغاتی قدرتهای موجود که به عنوان ماشین ترسانه

هرای جمعری قردیمی    دهد. اینترنت همچرون رسرانه  کنند را در اختیار کاربرانش قرار میمی
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نیست و با توجه گستره وسیع خود امکان ارتباط افرراد زیرادی    «اقلیت برای اکثریت»رسانه 

ویرژه  ه]بر  در واقرع اینترنرت   .(322: 1400و همکاران،  عشایری) سازدرا با یکدی ر مهیا می

های اجتماعی مجازی و دی ر امکانات ارتباطی پس از گذار به نسل دوم وب و ظهور شبکه

کنندگان صرف اخبار منتشر شده به فعاتنی کره خرود در   چندسویه[ کاربرانش را از مصرف

تواننرد برر   یویژه انتشار اخبار دست دارند مبدل ساخته است. کاربران حال مر هامر تولید و ب

گیری سیاسی اثرگذار باشند. در همین ارتباط بررای مثرال پرژوهش اسرتنلی و     فرایند تصمیم

وئر نشان داد مباحثات شبکه محور موجب جلرب و بران یختره شردن افرراد جدیرد بررای       

گیری شده و گستره وسیعی از موضوعات مورد بحرث را تحرت   مشارکت در فرایند تصمیم

تواند صداها و نظرات متفراوت را  های مشارکت مید. گسترش فرصتدهتاثیر خود قرار می

منعکس کرده و از این طریق گستره و دامنه اطلاعات تصمیم گیرندگان را نیز متحول سرازد  

   ویرژه در  هرا بره  ایرن فرضریه، اهمیرت ایرن شربکه     ( از دید طرفرداران  2013، 1)استنلی و ورا

عات با مشرکلات متعرددی همرراه اسرت، نمرود      های سیاسی بسته که جریان آزاد اطلانظام

ویرژه  ههای جدیدی را پریش روی افرراد، بر   های اجتماعی اینترنتی راهیابد. شبکهبیشتری می

انردازی  گذارنرد کره ترا حردود زیرادی از دسرت      جوانان برای انتقال اطلاعات و نظرات می

    ی شخصری و هرا سرایت هرای اجتمراعی اینترنتری نظیرر وب    ها مصون است. شبکهحکومت

های اجتماعی با دی رران فرراهم   کنشهای فوری راهی آسان و در دسترس را برای میانپیام

(. اینران برر ایرن باورنرد کره      2019، 2)پمپرک  کنندآورند و رواب  اجتماعی را تسهیل میمی

های سیاسی از امکاناتی برای کنترل فضای مجرازی برخوردارنرد، امرا سرشرت     نظام هرچند

و روابر    ویرژه ارتباطرات افقری   ههرا و بر  ی ارتباطات شرکل گرفتره در ایرن شربکه    کنشمیان

هرای موجرود در   گیرد، همچنین امکانات و راهها شکل میکه در این شبکه مراتبیغیرسلسله

های قدرت، در مجموع فضرایی نامسراعد   ها برای فرار از کنترل و نظارت دست اهاین شبکه

هرای سیاسری   های نظرارتی برر فعالیرت   ها و سیستمحکومترا برای اعمال کنترل و نظارت 

                                        
1 Stanely & Weare 

2 pempek 
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هرای  هرا از سروی نظرام   کند. از این رو کنترل کامل این شبکهها ایجاد میکاربران این شبکه

باشرد  تر و بدون هراس مهیا میباشد و فرصت برای مشارکت آزادانهپذیر نمیسیاسی امکان

های اجتماعی ایترنتری نیرز   جتماعی در شبکه( در ارتباط با کیفیت ارتباطات ا2015، 1)کروگر

های فیزل و همکرارانش نشران   عنوان مثال یافته ها به نتایج مثبتی رسیدند، بهبرخی پژوهش

      داد که مشارکت سیاسی آنلایرن در نهایرت بره مشرارکت سیاسری در فضرای واقعری خرتم        

فرراد برا هردف مشرارکت     ویژه در زمینره بسریج ا  ههای اجتماعی اینترنتی بگردد و شبکهمی

(. در مجموع همان ونه که در بات بردان  2019و همکاران،  2کنند )فزلسیاسی موفق عمل می

هرای اجتمراعی   بینری بره اینترنرت و شربکه    اشاره گردید از ن اه پژوهش رانی که با خروش 

  ویرژه  هن رند، دو ویژگری در اینترنرت و امکانرات موجرود برر روی شربکه و بر       اینترنتی می

های اجتماعی اینترنتی وجود دارد که موجرب پیردایش ن راه مثبرت و امیدوارانره بره       بکهش

تاثیرگذاری مثبت این رسانه نوین ارتباطی بر مشارکت سیاسی و تررویج دموکراسری گشرته    

ماهیت فاقد نظرم و هررج و    -2است. این دو ویژگی عبارتند از: سرشت میانکنشی اینترنت 

     کره امکران نظرارت دقیرق    ای اجتمراعی فعرال برر روی آن   هر مرج گونره اینترنرت و شربکه   

 .سازدهای سیاسی افراد را اندک میبرکنش

های اجتماعی مجازی کرارکردی دوگانره دارنرد.    های اجتماعی اینترنتی و درکل شبکهشبکه

گونره حتری   هرای مشرارکت  توانند راه را برای بسیج افراد در کرنش ها از طرفی میاین شبکه

که در مجموع مشارکت سیاسی غیر متعارف نامیده شرده اسرت،   چهاعتراضی و آنهای کنش

ها و مواردی نیز توس  نخب ان سیاسی هموار سازند و از طرف دی ر ممکن است در بخش

شران و در ن راهی کرلان از    منظور حفظ و حتی تقویت جای اه سیاسیو صاحبان قدرت به

برداری قرار گیرند. ما برر ایرن   شان مورد بهرههای سیاسی با هدف حفظ موقعیتسوی نظام

تواننرد تراثیری مثبرت در جهرت     های اجتماعی فعال بر روی اینترنرت مری  باوریم که شبکه

هرای سیاسری   افزایش مشارکت سیاسی)چنانچه این مفهوم را فراتر از تنها رای دهی و کنش

                                        
1 kruger 

2 Feezell 
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ها و تهدیدات ای از فرصتتواند آمیزهمرسوم در نظر آوریم( داشته باشند. سپهر مجازی می

باشد و نباید ن اهی محدود و تنگ نظرانه به تاثیرگذاری مثبت یا منفی آن داشرت. علیررغم   

ترر در کراربرد   رسد تا با ن اهی واقع بینانهنظر میط ضعف ذکرشده برای فرضیه بسیج بهنقا

هرا برر   ایرن شربکه  توان از تاثیر مثبرت  اساس آن میدست آمده بر ههای باین فرضیه و یافته

 )با توجه به تعریفری کره از مشرارکت سیاسری ارائره شرد( سرخن گفرت         مشارکت سیاسی

 .(2015)کروگر، 

 شناسی تحقيق  . روش2

اسرت. در   کرار گرفتره شرده   ی اکتشافی بره حاضر، رویکرد آمیخته با استراتژ در پژوهش

ناسری اسرتفاده   آوری و تحلیرل اطلاعرات از پدیردار ش   منظور جمرع مرحله کیفی پژوهش به

هرای  ها، و سازمانآماری بخش کیفی شامل کلیه خبرگان سیاسی در دانش اهشود. جامعهمی

دولترری شررامل اسررتانداری و فرمانررداری، شرروراهای شررهری، نماینرردگان مجلررس، روسررای 

هرا و  ستادهای انتخاباتی )شورای شهر، نماینده مجلس و ریاست جمهوری(، مدیران کانرال 

صرورت هدفمنرد انتخراب شرده و     سیاسی بود. بدین ترتیب، خبرگان بره های مجازی گروه

یافته قرار گرفتند. بدین منظرور، پژوهشر ر برا مراجعره و یرا تمراس        مورد مصاحبه ساختار

ها را انتخاب کررده و  صوتی و تصویری با خبرگان ذکر شده که مایل به همکاری بودند، آن

   کردهایی کره مرورد تأییرد اکثریرت      کرد.یدر صورت کسب معیارهای ورود، وارد مطالعه م

ی بره  ها زمانشد. در نهایت مصاحبهها حذف میگرفت از تحلیل)سه نفر یا بیشتر( قرار نمی

پایران رسرید کره اشرباع نظرری حاصرل شرد، یعنری کلیره مباحرث مطررح شرده از سروی              

باع نظرری  ها کاملاً تکراری بود و برای اطمینان بیشرتر پرس از رسریدن بره اشر     کنندهشرکت

مصاحبه اشباع نظرری   60کنندگان ادامه پیدا کرد. در تعداد نفر دی ر از شرکت 4مصاحبه با 

مصراحبه دی رر    4هرا بره تعرداد    منظور اطمینان از اشباع دادهحاصل شد، لیکن پژوهش ر به

نفرر بروده اسرت. بررای تحلیرل       64اقدام نمود. لذا تعداد مصراحبه شروندگان ایرن تحقیرق     

جرزد روی کاغرذ پیراده شرده و      به صورت جزدهای ضب  شده بهفی، مصاحبهاطلاعات کی

ها و اختصاص کردهای براز، از روش تحلیرل    کدگذاری باز انجام شد. برای تحلیل مصاحبه
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داننرد،  ترین نوع کدگذاری مری ( آن را دقیق74: 1998سطر به سطر، که اشتراوس و کربین )

 استفاده شد.

سروالی سراخته    158ها، یک پرسشرنامه  ت حاصل از مصاحبهدر مرحله کمی، از اطلاعا

نفرر از متخصصران    5شد. پرسشنامه ساخته شده، پس از بررسی روایی صروری آن توسر    

نفرر از اعضرای    50حوزه علوم سیاسی و فضای مجرازی، در یرک مطالعره مقردماتی روی     

هرای آن مرورد   گیری در دسترس اجرا شرده و برخری از گویره   آماری به شیوه نمونه جامعه

نفر( اجراد گردید و روایری   364بازبینی مجدد قرار گرفت. سپس روی گروه نمونه بزرگتر )

و پایایی آن مورد بررسی قرار گرفت. جامعه آماری بخش کمری شرامل خبرگران و دسرت     

به تعرداد   1400اندرکاران اجرایی و سیاسی و متخصصین فضای مجازی شهر تبریز در سال 

      نفر برا روش نمونره گیرری هدفمنرد از برین       364بر اساس جدول مورگان بودند که  7000

هرای آمراری توصریفی و    هرای کمیری، از روش  وتحلیرل داده ها انتخاب شد. برای تجزیره آن

انجرام شرده    231SPSSافزار ها با استفاده از نرمتحلیل داده و استنباطی استفاده شده و تجزیه

 است.  

ها و تهدیدهای فضای مجازی از یرک پرسشرنامه   فرصتقوت و ضعف،  سنجشجهت 

یفری  کهای مرحله اساس مصاحبهسوالی استفاده شد، که این پرسشنامه بر 158محقق ساخته 

، 5 )خیلری زیراد   ایگزینره  5صورت مقیاس لیکرت های این پرسشنامه بهساخته شد، گزینه

نامه ایی و صوری ایرن پرسشر  روایی محتو .باشد( می1و خیلی کم  2، کم 3، متوس  4 زیاد

 دست آمد.ه ب 775/0متخصص  5اساس نظر بر

هرا و تهدیردهای   قوت و ضعف، فرصرت ها نقاط گذاری مصاحبهکلی از طریق کدطورهب

ای براسراس مروارد   با رویکرد مشارکت سیاسی شناسایی، سرپس پرسشرنامه   فضای مجازی

در جامعره آمراری توزیرع و نترایج      یابیاستخراج شده در بخش کیفی تنظیم و پس از اعتبار

داده شده توس  پاسرخ ویان توسر  آزمرون    حاصل از اجرای پرسشنامه با توجه به نمرات 

دست آمده برر مبنرای    هاساس جمع ارزش ویژه بای تجزیه و تحلیل شده و برتی تک نمونه

                                        
1 Stat istical Package for the Social Sciences 
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 مراتریس ارزیرابی داخلری و خرارجی    دسرت آمرده در    هضریب و رتبه هر عامل نمررات بر  

دست آمده استراتژی مورد نیاز برای مدیریت فاضری مجرازی    هاگذاری و براساس نقطه بج

 با رویکرد مشارکت سیاسی مشخص شد.  

 ها. تجزیه و تحليل یافته3

 : نقاط قوت و ضعف فضای مجازی با رویکرد مشارکت سياسي کدامند؟1سوال 

راسراس نترایج   نقاط قوت و ضعف فضای مجازی با رویکرد مشرارکت سیاسری ابتردا ب   

بین  های صورت گرفته در بخش کیفی استخراج گردید سپس در غالب پرسنامه درمصاحبه

بره شررح    (IEF)نمونه آماری اجرا گردید و نتایج در غالب ماتریس ارزیابی عوامل داخلری  

 زیر تحلیل گردید.

 : این ماتریس ابرزاری جهرت بررسری عوامرل داخلری     (IEF)ماتریس ارزیابی عوامل داخلی 

نماید. برای تهیه یرک مراتریس   باشد. در واقع نقاط قوت و ضعف را ارزیابی میمی سیستم

    ارزیابی عوامل داخلی، عمردتا از نظررات و قضراوت هرای مردیران و کارشناسران اسرتفاده       

صرورت زیرر   های هر مجموعره را بره  ها و ضعفتوان قوت(. می33:1398شود )اعرابی،می

 تعریف کرد:

در صورت انجام یا داشتن آن از امتیاز مثبت و توانرایی قابرل    ست که سیستم: عاملی اقوت

 ای برخوردار خواهد شد.ملاحظه

در صورت انجام یا داشتن آن از امتیاز منفی و  : عاملی داخلی است که سیستمهاضعف

 .(183:1386)علی احمدی و دی ران،  عدم توانایی برخوردار خواهد شد

که از طریق  وت و ضعف فضای مجازی با رویکرد مشارکت سیاسیدر ماتریس زیر نقاط ق

اجرا شده است مورد مصاحبه استخراج و سپس در غالب پرسشنامه در بین نمونه آماری 

 ارزیابی قرار گرفته است.
 (IEF):  ماتریس ارزیابی عوامل داخلی 2جدول 

 نمره )ضریب . رتبه( رتبه ضریب عوامل استراتژیک داخلي
 هاقوت

S1  02262/0 2 0113/0 رسانی بموقع اطلاع 

S2 02163/0 2 0108/0هرا و  سازی افراد جامعه در مرورد دیردگاه  آگاه 
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 سلایق سیاسی مختلف در جامعه

S3 
هرای  دریافت نظرات عمومی در مورد سیاست

 کلان 
0105/0 2 02108/0 

S4 
امکان ابراز عقیرده شرهروندان دربراره مسرائل     

 سیاسی
0129/0 3 03882/0 

S5 
هرا و  افزایش اطلاعات کاربران دربراره جریران  

 های سیاسی دیدگاه
0124/0 3 03719/0 

S6 
روز بودن اطلاعات و اخبار سیاسی در فضای ب

 مجازی  
0133/0 3 03977/0 

S7 
بنردی  دسترسی عموم به اخبرار سیاسری طبقره   

 های ملیشده و پخش نشده از رسانه
0117/0 2 02344/0 

S8 04465/0 3 0149/0 ع اخبار به جامعهتکثیر سری 

S9 
امکرران تشررویق غیررر رسررمی جنرراحی جهررت 

 مشارکت در انتخابات  
0121/0 3 03624/0 

S10 
های مختلف سیاسی توس  امکان تبادل تحلیل

 شهروندان
0145/0 3 04343/0 

S11 04438/0 3 0148/0 های اضافی در تبلیغات سیاسی حذف هزینه 

S12 
سیاسی در فضای مجرازی   جذابیت گفت وهای

 برای مخاطب
0142/0 3 04262/0 

S13 
امکان مقایسه اخبار سیاسری در منرابع خبرری    

 گوناگون
0124/0 3 03719/0 

S14 
امکان راستی آزمرایی خبرهرای بیران شرده در     

 های رسمیرسانه
0145/0 3 04343/0 

S15  0399/0 3 0133/0 فراگیر بودن 

S16 00805/0 1 0081/0 سهل الوصول بودن 

S17 
حضررور سررلایق مختلررف سیاسرری در فضررای 

 مجازی
0146/0 3 04384/0 

S18 01774/0 2 0089/0 افزایش ارتباطات مردمی و تبادل اطلاعات 

S19 02099/0 2 0105/0 هاانسان پیرامونی جهان گسترش 

S20 
 و اطلاعرات  بره  دسترسری  و انتقال در سرعت

 دانش سیاسی
0068/0 1 00683/0 

S21 04452/0 3 0148/0 های سیاسیجذابیت دیدگاه و وعتن 

S22 00701/0 1 007/0 سویه  چند و سویه دو ارتباطات برقراری 

S23 
دهری  در جهت ایرسانه انحصار شدن برچیده
 سیاسی

015/0 3 04506/0 

S24    04343/0 3 0145/0امکان گفت وی سیاسی احزاب بردون ملاقرات 
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 حضوری و فیزیکی

S25 
هرای سیاسری برین    دریافت نظررات و دیردگاه  

 المللی و فرامرزی  
014/0 3 04194/0 

S26 04479/0 3 0149/0 های سیاسیبودن گفت وه تعاملی 

S27 04506/0 3 015/0 های سیاسی مختلفهمزمان با گروه ارتباط 

S28 
 ها و نظرات سیاسیهدسترسی به دیدگا قابلیت

 جا همه در
0148/0 3 04438/0 

S29 
در مورد وقرایع   موقع به و سریع رسانی اطلاع

 و اخبار سیاسی
0156/0 4 06225/0 

S30 
ارتباطات گسترده و فرامرزی در یک گفت وی 

 سیاسی  
0159/0 4 0637/0 

S31 0456/0 3 0152/0 بودن گفت وهای سیاسی  فرامرزی و جهانی 

S32 
 منررابع از برخررورداری در هرراهزینرره کرراهش

 اطلاعاتی سیاسی
0152/0 3 04574/0 

S33 
 سیاسری برا   نظررات  تبادل و تعاملات گسترش
 بات سرعت

0147/0 3 04398/0 

S34 
هرای  ای در بیان دیدگاهرسانه عدالت گسترش

 سیاسی جناح های مختلف
0155/0 4 06189/0 

S35 
هررا و در برراره دیرردگاه اطلاعررات برراتی تنرروع
 مجازی فضای های سیاسی درجناح

0157/0 4 06298/0 

 ضعف ها

W1 06334/0 4 0158/0 تبلیغ سو علیه مشارکت سیاسی شهروندان 

W2 
درز اطلاعات محرمانه و القراد عردم صرداقت    

 سیاسیون با شهروندان
0165/0 4 06587/0 

W3 
عدم آشنایی برخی از شرهروندان در رابطره برا    

 نحوه کار با فضای مجازی
0077/0 1 00774/0 

W4 
هررای ه در برراره نررامزدهگسررترد پراکنرری شررایعه

 انتخاباتی
0157/0 4 06262/0 

W5   0637/0 4 0159/0 بستر ایجاد جنگ روانی در زمان انتخابات 

W6 

گررذاری تزم در عرردم مرردیریت و سیاسررت  
خصوص مجازی نحوه تبلیغات کاندیرداها در  

 فضای مجازی

0156/0 4 06225/0 

W7 
آزادی بدون مدیریت فضای مجرازی در بیران   

 های تخریب گر سیاسی  دی اه
0163/0 4 06515/0 

W8 
فرصت پیدا کردن مخالفان نظام بررای تحمیرل   

 افکار خود به مخاطبان
0151/0 3 0452/0 

W9   06334/0 4 0158/0هرای  هرا و جنراح  ایجاد شائبه در مرورد گرروه 
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 سیاسی

W10   04398/0 3 0147/0 انتشار اطلاعات اشتباه 

W11 
مخاطرب جهرت    ایجاد سردرگمی و تضراد در 

 انتخاب کاندیدای مناسب
0146/0 3 0437/0 

W12 
در خطررر بررودن امنیررت اطلاعررات نامزدهررای  

 انتخاباتی
0154/0 4 06171/0 

W13 
عدم رعایت تقوای سیاسی توس  کاندیردها و  

 های سیاسیگروه
0127/0 3 038/0 

W14 04058/0 3 0135/0 ندادن اطلاعات کامل در مورد یک مسئله 

W15 
هرای زیراد اخبرار و اطلاعرات     د و تکذیبتایی

  .شودسیاسی که باعث سردگمی مخاطب می
0163/0 4 06515/0 

W16 
هرا و گفت وهرای سیاسری    کمتر شدن مصاحبه

 حضوری در بین موافقان و مخالفان کاندیداها
0157/0 4 06262/0 

W17 
موثق نبودن مطالرب و اخبرار منتشرر شرده در     

 های اجتماعیشبکه
0152/0 3 04547/0 

W18 
امکان آشکارسازی سرریع عملکررد نامناسرب    

 افراد و فرصت ندادن جهت اصلاح آن
0154/0 3 04615/0 

W19 
ایجرراد نارضررایتی در مررردم از مسررائل کررلان  

 سیاسی کشور
0148/0 3 04452/0 

W20 
عدم رعایت عدالت در اطلاع رسانی کاندیداها 

 در این فضا
0148/0 3 04438/0 

W21 
ها توسر   ها و کانالرخی از گروههک کردن ب

 رقبای سیاسی 
0162/0 4 06497/0 

W22 
پاسخ و نبودن کاندیرداهای دربراره مطالرب و    

 اخبار سیاسی منتشر شده در فضای مجازی 
0162/0 4 06497/0 

W23 

عدم عدالت در دسترسی به اطلاعات و اخبرار  
سیاسی به دلیل عدم دسترسی بره اینترنرت در   

 برخی نقاط

0158/0 4 06334/0 

W24 03597/0 3 012/0 سیاه نمایی مسائل سیاسی کشور 

W25 
هرا و  عدم کنترل و مدیریت اسرتفاده از شربکه  

 های مجازی  گروه
0161/0 4 06443/0 

W26 
موثق و مورد اطمینان نبودن اخبار و اطلاعرات  

 سیاسی منتشر شده
0161/0 4 06443/0 

W27 
بررا عرردم تناسررب محترروای اطلاعررات سیاسرری 

 مخاطب
015/0 3 04506/0 

W28 
نبود استاندارد جهت ارزیابی محتواهای منتشر 

 شده
0154/0 3 04615/0 
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W29 0456/0 3 0152/0 فاسدپذیری خبر در طول زمان 

W30 04601/0 3 0153/0 ایجاد هیجانات واهی در مخاطب 

W31 04574/0 3 0152/0 احساسات گرایی دور از منطق 

W32 0081/0 1 0081/0 تنوع گرایی 

W33 
هزینه بر بودن اسرتفاده از فضرای مجرازی در    

 های محلی و ملیمقایسه با رسانه
0159/0 4 06352/0 

W34 04493/0 3 015/0 ضعف تکنولوژی در مقایسه با رقبای خارجی 

W35 
نبود محتواهای جذاب بررای جلرب مشرارکت    

 سیاسی مردم در فضای مجازی
0151/0 3 0452/0 

W36 02181/0 2 0109/0 های اجتماعی و روحی و جسمیآسیب 

W37 
نداشتن اطلاعات کرافی مرردم نحروه ارزیرابی     

 صحت اخبار و اطلاعات
0087/0 2 01746/0 

 1592/3  1 جمع

 

 ها و تهدیدهای فضـای مجـایی بـا رویکـرش مشـارکت سياسـی      : فرصت2سوال

 کدامند؟

 یاسی ابتدا براساس نتایجها و تهدیدهای فضای مجازی با رویکرد مشارکت سفرصت

های صورت گرفته در بخش کیفی استخراج گردید سپس در غالب پرسشنامه در مصاحبه

به  (EFE)خارجی  ارزیابی عواملبین نمونه آماری اجرا گردید و نتایج در غالب ماتریس 

 شرح زیر تحلیل گردید.

یس ارزیرابی عوامرل   هرا برا اسرتفاده از مراتر    ارجی: استراتژیسرت خماتریس ارزیابی عوامل 

توانند عوامل اقتصادی، اجتماعی، فرهن ی، سیاسی، دولتی، قرانونی و اطلاعرات   خارجی می

فضرای  گرذار برر   رقابتی را مورد ارزیابی قرار دهند. در ماتریس زیرر عوامرل محیطری تراثیر    

هرا و  ابتردا شناسرایی شرده و سرپس در قالرب فرصرت      مجازی با رویکرد مشارکت سیاسی 

دار در یرک  اند. عوامل اولویرت لحاظ اهمیت مورد ارزیابی و سنجش قرار گرفته تهدیدها به

شروند ترا   بندی میهای خاص امتیازستون ماتریس قرار گرفته و با استفاده از ضرایب و رتبه

    خواهرد بررای آن   ای کره مری  در آینرده  مسرئولین مربروط  کره آیرا    در نهایت مشخص شوند

ترری مواجره   د داشت یرا برا تهدیردهای بریش    نتری خواهیشهای بریزی کند فرصتبرنامه

 (.22 :1389د شد )اعرابی، نخواه
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توانرد برر عملکررد آن    است که می سیستمفرصت: یک موقعیت مطلوب در محی  خارجی 

 تاثیر مثبت داشته باشد.  

تواند بر عملکرد آن است که می سیستمتهدید: یک موقعیت نامطلوب در محی  خارجی 

 .(159: 2009، 1)پیرس ی داشته باشدتاثیر منف

مورد ی فضای مجازی با رویکرد مشارکت سیاس گذاراثر در ماتریس زیر عوامل محیطی

ورد ها و تهدیدها به لحاظ اهمیت منظر ابتدا شناسایی شده و سپس در قالب فرصت

 اند.ارزیابی و سنجش قرار گرفته
 .(EFE) خارجی ماتریس ارزیابی عوامل: 3جدول 

 نمره )ضریب . رتبه( رتبه ضریب مل استراتژیک خارجیعوا
 هافرصت

O1 05873/0 4 0147/0 امکان ارتقای مشارکت مردم در انتخابات 

O2  فراهم کردن محیطی مناسب و گسترده برای تبلیغ
 سلایق و عقاید سیاسی مختلف

0139/0 4 0557/0 

O3 00922/0 1 0092/0 اعلان مواضع نظام در مسائل گوناگون 

O4 01979/0 2 0099/0 های حکومتیهمراه کردن مردم با اهداف و سیاست 

O5 03279/0 3 0109/0 دریافت بازخوردهای مردم 

O6 01803/0 2 009/0 های عمومیایجاد تغییرات در راستای خواست 

O7 03615/0 3 012/0 بهترین محی  برای توسعه سیاسی کشور 

O8 03746/0 3 0125/0 در امور سیاسی تبلیغ برای جذب مشارکت مردم 

O9  کاهش اثر تشویق به عدم مشارکت افراد در امور
 سیاسی

012/0 3 03603/0 

O10 00726/0 1 0073/0 ایجاد تحوتت بسیار عظیم علمی و تکنولوژیک 

O11 03603/0 3 012/0 آشنا کردن مردم با مسائل سیاسی 

O12 فرصت ایجاد مطالبه گری از مسئولین توس  
 شهروندان

0144/0 4 05745/0 

O13 ای هآگاه سازی مردم از رفتار سیاستمداران و برنامه
 هاآن

0146/0 4 05841/0 

O14 01883/0 2 0094/0 پاسخ سریعتر به سواتت مردم 

O15 03842/0 3 0128/0 بهتر درک شدن مسائل سیاسی توس  مردم 

O16 06096/0 4 0152/0اها فرصت شناخت بیشتر شهروندان نسبت به کاندید 

                                        
1 Pearce 
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 های سیاسی و جناح
O17 05921/0 4 0148/0 یهای گفت و متنوع در باره مسائل سیاسایجاد اتاق 

O18 03914/0 3 013/0 گسترش توسعه سیاسی کشور 

O19 01468/0 2 0073/0 بات رفتن رواداری افراد در شنیدن نظرات مخالف 

O20 03387/0 3 0113/0 افزایش سط  دموکراسی در کشور 

O21  امکان آشنا شدن شهروندان با وضعیت سیاسی
 کشورهای مختلف 

0144/0 4 05745/0 

O22 03674/0 3 0122/0 های موجود در افرادسازی پتانسیلبرجسته 

O23 هررا برره نهرراد شناسررایی مطالبررات جامعرره و انتقررال آن
 مربوطه

013/0 3 03914/0 

O24  در فضای مجازی امکان نظرسنجی و بحث و گفت و
 در باره مسائل سیاسی

0145/0 4 05793/0 

O25  متحد کردن احزاب سیاسی در یک طیف و جناح
 خاص

0075/0 1 0075/0 

O26  کم هزینه بودن تبادل اطلاعات و جلوگیری از هدر
 رفتن منابع مالی برای تبلیغات

0118/0 3 03555/0 

O27 01803/0 2 009/0 بستری مناسب برای بیان نظرات سیاسی افراد 

O28 01915/0 2 0096/0 تحریک عواطف مردم برای مشارکت سیاسی 

O29 02386/0 2 0119/0 هاافزایش هم افزایی برای تشکیل کمپین 

O30  عملکرد فرصت نظرسنجی برای ارزیابی
 سیاستمداران و اخذ نظر آحاد جامعه

0147/0 4 05873/0 

O31 با استفاده از میزان های مردم ایجاد امکان فهم دغدغه
 ... بازدیدها و تیک و

0099/0 2 01979/0 

O32 های مردم به مسئولین ها و ن رانیامکان بیان دغدغه
 سیاسی بدون واسطه

0145/0 4 05793/0 

O33 03591/0 3 012/0 امکان رصد خواست عمومی جامعه 

O34 های داده شده امکان راستی آزمایی وعده
 ق فضای مجازیسیاستمداران از طری

0115/0 3 03459/0 

O35  فرصت افکارسنجی و نظرسنجی برای کاندیداهای
 مختلف

0139/0 4 0557/0 

O36  ایجاد هیجان و شور و شوق در شهروندان برای
 مشارکت سیاسی

0119/0 3 03567/0 

O37  تقویت بار روانی مردم برای جلب مشارکت سیاسی
 آنان

0073/0 1 00734/0 

O38 های رگزاری مناظرات و جلسات جناحامکان ب
 سیاسی

0118/0 2 02362/0 
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O39  فرصت پاسخ ویی سریع به شبهات توس  مسئولین
 سیاسی

0124/0 3 0371/0 

O40 های فرصت ایجاد شفافیت در اقدامات و فعالیت
 مسئولین سیاسی 

0141/0 4 05633/0 

O41 های فرصت برابری اطلاعات و تشکیل جمعیت
 همسو

0073/0 2 01468/0 

O42  ایجاد شور و هیجان از طرق شناخت افکار گوناگون
 برای جلب مشارکت سیاسی

0109/0 3 03268/0 

O43  امکان انجام تبلیغات سیاسی برای سلایق سیاسی
 مختلف

0143/0 4 05729/0 

O44  امکان نقد و بررسی کاندیداها و سیاستمداران در
 فضای مجازی توس  شهروندان

0142/0 4 05697/0 

O45  آشکارسازی مفاسد سیاستمداران و اجبار آنان به
 پاسخ ویی

0141/0 4 05623/0 

O46  03722/0 3 0124/0 فرصت مبارزه با فساد مسئولین سیاسی 

O47 03507/0 3 0117/0 گرفتن بازخورد از جامعه در خصوص مسائل سیاسی 

O48  فرصت شنیدن نظرات و سلایق گوناگون در مرود
 هاهای آناهای و نقد و بررسی برنامهکاندید

0115/0 3 03447/0 

O49  قابلیت ایجاد اعتماد متقابل بین مردم و مسئولین با
 های مردمپاسخ ویی مسئولین به دغدغه

0097/0 2 01947/0 

O50 03483/0 3 0116/0 شفاف سازی مسائل کشور 

O51 رسانی گسترده توس   سازی و اطلاعفرصت آگاه
 ها با کمترین هزینهکاندیدا

0123/0 3 03698/0 

O52 02513/0 2 0126/0 صورت ساده به مردمهآموزش مسائل سیاسی ب 

O53   ایجاد مدیریت واحد و نظارت ر در چارچوب حقوق
 اساسی و حفظ منافع ملی

0126/0 3 03794/0 

O54 و اجتمرررراعی تحرکررررات و اطلاعررررات دریافررررت  
  تزم هایپیش یری

0125/0 2 02505/0 

O55 02466/0 2 0123/0 مردم مشکلات از کاستن جهت گذاری درسیاست 

O56 03902/0 3 013/0 های کلان و خرد کشورسازی سیاستشفاف 

 تهدیدات

T1 

های اخلاقی و قانونی توس  عدم رعایت چهارچوب
کاندیداها و هواداران در تبلیغات از طریق فضای 

 مجازی

0144/0 4 05761/0 

T2 03902/0 3 013/0 تضعیف مشارکت سیاسی مردم توس  مخالفان  امکان 

T3 03698/0 3 0123/0 های کلان مملکتیعدم همراهی مردم با سیاست 
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T4 
نمایی گسترده توس  مخالفان جهت کاهش سیاه

 مشارکت سیاسی 
0124/0 3 03734/0 

T5 01484/0 2 0074/0 به خطر افتادن اطلاعات کاربران 

T6 
و مرج در کشور به واسطه اطلاعات غل   ایجاد هرج
 و نادرست

0075/0 2 015/0 

T7 015/0 2 0075/0 تبلیغات اشتباه برای فریب مردم 

T8 
های دهیهای سیاسی و جهتایجاد تغییر در ن رش

 خاص
0142/0 4 05681/0 

T9 
های معروف و تاثیرگذار تخریب چهره و شخصیت

 توس  مخالفان
013/0 3 0389/0 

T10 03806/0 3 0127/0 شایعه پراکنی 

T11 01516/0 2 0076/0 جنگ نرم از طریق فضای مجازی 

T12  03782/0 3 0126/0 افشای اطلاعات محرمانه کشور 

T13 015/0 2 0075/0 دادن فرهنگ جامعهتحت تاثیر قرار 

T14 01939/0 2 0097/0 های سیاسی و اجتماعی زیادآسیب 

T15 02051/0 2 0103/0 گذاری مطالبل اشتراکعدم قابلیت در کنتر 

T16 
آزادی عمل بدون ضابطه کاربران در فضای مجازی 

 برای بیان عقاید شخصی درباره مسائل سیاسی
012/0 3 03615/0 

T17 03627/0 3 0121/0 فقدان کنترل مرکزی 

T18 
عدم امکان سانسور کردن برخی از اخبار و اتفاقات 

 سیاسی
0124/0 3 03722/0 

T19  03806/0 3 0127/0 ایجاد جنگ روانی بر علیه جناح یا کاندیدای خاص 

T20 0075/0 1 0075/0 های تخریب رامکان قوت گرفتن گروه 

T21 00734/0 1 0073/0 وارونه جلوه دادن مسائل سیاسی کشور 

T22 
های بی انه و در تعارض با منافع دهی به هویتشکل
 ملی

0127/0 3 03806/0 

T23 00734/0 1 0073/0 تنبلی مخاطب در تحلیل اخبار و اطلاعات 

T24 
مسائل  بارهرمواجه با نظرات متنوع و غیرکارشناسی د

 سیاسی 
0149/0 4 05968/0 

T25 03782/0 3 0126/0 زدگی خبریمصرف 

T26 03782/0 3 0126/0 سردرگم شدن مخاطب در حجم زیاد اخبار 

T27 

           عمررومی توسرر  تحررت فشررار قرررار دادن افکررار    
هرای سیاسری خراص جهرت انتخراب فرردی       جریان
 خاص

015/0 4 06016/0 

T28  02067/0 2 0103/0 تخریب ذهنیت عمومی جامعه 

T29  0395/0 3 0132/0ایجاد جنگ روانی درباره مسائل سیاسی فضای 
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 مجازی

T30 00754/0 1 0075/0 های اخلاقی در جامعهافزایش آسیب 

 94/2  1 جمع

 های مدیریت فضای مجازی با رویکرد مشارکت سياسي کدامند؟استراتژی: 3سوال 

وارد صورت زیر نشان داد، با توجه به مر توان بهرا می سوات در پژوهش حاضر ماتریس

یرن  هرای ا هایی بررای هرر یرک از خانره    بیان شده و نظرات مدیران و کارشناسان استراتژی

 ماتریس در نظر گرفته شده است.  
 مدیریت فضای مجازی با رویکرد مشارکت سیاسیسوات ماتریس : 4ل جدو

 (S) 1قوت 
ارتباطات گسرترده و فرامررزی در    .1

 یک گفت وی سیاسی  

تنرروع برراتی اطلاعررات دربرراره    .2
های سیاسری در  ها و جناحدیدگاه

 فضای مجازی

موقرع  رسرانی سرریع و بره    اطلاع .3
 درمورد وقایع و اخبار سیاسی

فرامررزی در   ارتباطات گسرترده و  .4
 یک گفت وی سیاسی  

ای در بیران  گسترش عدالت رسانه .5
هرای  هرای سیاسری جنراح   دیدگاه
 مختلف

بررررودن جهررررانی و فرامرررررزی  .6
 گفت وهای سیاسی 

ها در برخورداری از کاهش هزینه .7
 منابع اطلاعاتی سیاسی

امکان تشویق غیررسرمی جنراحی    .8
 جهت مشارکت در انتخابات

 ای درشدن انحصار رسرانه برچیده .9
 دهی سیاسی جهت

هررای دریافررت نظرررات و دیرردگاه .10
 المللی و فرامرزی  سیاسی بین

 (W) 2ضعف
 
جهت کسب اطلاعات بیشتر به دفترر  »

 «فصلنامه مراجعه شود.

                                        
1 Strength 

2 Weakness 
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هررای تنرروع و جررذابیت دیرردگاه  .11
 سیاسی

بررررودن جهررررانی و فرامرررررزی  .12
 گفت وهای سیاسی

هررای اضررافی در  حررذف هزینرره  .13
 تبلیغات سیاسی

هررای ارتبرراط همزمرران بررا گررروه  .14
سیاسرری مختلررف تعرراملی بررودن  

 های سیاسیگفت وه

ایی خبرهای بیران آزمامکان راستی .15
 های رسمیشده در رسانه

هرای مختلرف   امکان تبادل تحلیل .16
 سیاسی توس  شهروندان

ها در برخورداری از کاهش هزینه .17
 منابع اطلاعاتی سیاسی

 تکثیر سریع اخبار به جامعه .18

گسترش تعاملات و تبادل نظرات  .19
 سیاسی با سرعت بات

هرا و  قابلیت دسترسی بره دیردگاه   .20
 ه جانظرات سیاسی در هم

امکان گفت روی سیاسری احرزاب     .21
 بدون ملاقات حضوری و فیزیکی

جررذابیت گفت وهررای سیاسرری در  .22
 فضای مجازی برای مخاطب

دسترسی عموم به اخبرار سیاسری    .23
نشرده از  بندی شده و پخرش طبقه
 های ملیرسانه

افزایش اطلاعات کراربران دربراره    .24
 های سیاسیها و دیدگاهجریان

ار روز بررودن اطلاعررات و اخبرربرره .25
 سیاسی در فضای مجازی

امکرران ابررراز عقیررده شررهروندان   .26
 درباره مسائل سیاسی

    2تهاجمی هایاستراتژی (O) 1فرصت

                                        
1 Opportunity 
2 Strength, Opportunity (SO) 
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فرصررت نظرسررنجی برررای   .1
ارزیررررررابی عملکرررررررد   
سیاسررتمداران و اخررذ نظررر 
آحررراد جامعررره فرصرررت  
شناخت بیشرتر شرهروندان   

ناحنسبت به کاندیداها و ج
 های سیاسی 

امکرران ارتقررای مشررارکت   .2
 مردم در انتخابات

امکان آشنا شدن شهروندان  .3
برررا وضرررعیت سیاسررری   

 کشورهای مختلف

فرررراهم کرررردن محیطررری   .4
مناسررب و گسررترده برررای  
تبلیرررغ سرررلایق و عقایرررد 

 سیاسی مختلف

هررای گفت ررو ایجرراد اترراق .5
 متنوع درباره مسائل سیاسی

سرازی مرردم از رفترار    آگاه .6
هرای  و برنامهمداران تسیاس
 هاآن

افزایش سرط  دموکراسری    .7
 در کشور

امکان نظرسنجی و بحث و  .8
گفت و در فضرای مجرازی   

 درباره مسائل سیاسی

امکررران انجرررام تبلیغرررات   .9
سیاسررری بررررای سرررلایق  

 سیاسی مختلف

فرصت ایجراد شرفافیت در    .10
هررای اقرردامات و فعالیررت 

 مسئولین سیاسی

هررا و امکرران بیرران دغدغرره .11
هررای مررردم برره   ن رانرری

ئولین سیاسرری برردون  مسرر
 واسطه

امکررررران نقدوبررسررررری   .12

نظرسرررنجی دربررراره احرررزاب و    .1
نامزدهای انتخاباتی از طریق فضای 

 مجازی
نظرسنجی درباره دتیل مشارکت یا  .2

هررای عرردم مشررارکت در فعالیررت 
 سیاسی از طریق فضای مجازی

استفاده از ظرفیت فضرای مجرازی    .3
عمررومی برررای مرردیریت افکررار   

 بصورت گسترده و حتی فرا مرزی.

های فضای مجازی فرمتقویت پلت .4
 داخلی  

ترغیب شهروندان بره مشرارکت در    .5
انتخابات از طریق مردیریت افکرار   

دهرری فکررری از عمررومی و جهررت
 طریق فضای مجازی

هرای  ها و گرروه حدادن به جناهاجاز .6
سیاسرری موردتاییررد نظررام جهررت   
فعالیت سیاسی گسرترده در فضرای   

 جازیم

بسترسررازی گفت وهررا و منرراظرات   .7
 سیاسی در فضای مجازی

گیرری مسرتقیم مسرئولین برا     ارتباط .8
 شهروندان از طریق فضای مجازی

هررای سیاسرری بسترسررازی فعالیررت .9
هرای سیاسری در   حهرا و جنرا  گروه

 فضای مجازی با هزینه کمتر

های ارتباطرات مردمری   هروایجاد گ .10
ی مسئوتن سیاسی برا  بدون واسطه

 ن در فضای مجازیشهروندا

ترغیب مسئوتن بره پاسرخ ویی و    .11
رفررع شرربهات از طریررق فضررای    

 مجازی

بیرران اخبررار موثررق از طریررق خررود  .12
مسوتن سیاسری از طریرق فضرای    

 مجازی

انتشار اخبار و اطلاعات سیاسری از   .13
 طریق فضای مجازی 
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کاندیداها و  سیاسرتمداران  
در فضرای مجرازی توسر     

 شهروندان

آشکارسررررازی مفاسررررد   .13
سیاستمداران و اجبار آنران  

 به پاسخ ویی

فرصرررت افکارسرررنجی و   .14
نظرسررررررنجی برررررررای  

 کاندیداهای مختلف

گرری  فرصت ایجاد مطالبره  .15
از مسرررررئولین توسررررر   

 شهروندان

ای هر سازی سیاسرت شفاف .16
 کلان و خرد کشور

ایجرراد هیجرران و شررور و    .17
شوق در شرهروندان بررای   

 مشارکت سیاسی

سازی و اطلاعفرصت آگاه .18
رسررانی گسررترده توسرر    
 کاندیداها با کمترین هزینه

فرصررت شررنیدن نظرررات و  .19
سلایق گونراگون در مررود   
کاندیداهای و نقدوبررسری  

 هاهای آنبرنامه

فرصت پاسرخ ویی سرریع    .20
ئولین به شبهات توس  مسر 

 سیاسی

فرصررت مبررارزه بررا فسرراد   .21
 مسئولین سیاسی

ایجاد بسترهای رسمی و قانونی در  .14
فضای مجرازی بررای کاندیرداهای    

 مختلف  

هررای سیاسرری لر تحلیررایجرراد بسررت .15
 اخبار روز در فضای مجازی

 

 (T) 1تهدید
تحت فشار قراردادن افکرار   .1

هرای  عمومی توس  جریان
سیاسررری خررراص جهرررت 

 انتخاب فردی خاص  

   2رقابتی هایاستراتژی
ترردوین منشررور اخلاقرری جهررت   .1

 صرفحه تشکیل گرروه، کانرال یرا    
 تبلیغاتی سیاسی و یا

هرررای سیاسررری تقویرررت گرررروه .2

 

                                        
1 Threat 

2 Strength, Threat ( ST) 
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های رعایت چهارچوبعدم .2
اخلاقرری و قررانونی توسرر  
کاندیررداها و هررواداران در  
تبلیغررات ازطریررق فضررای  

 مجازی

هرای  ایجاد تغییر در ن رش .3
هرای  دهری جهت سیاسی و

 خاص

مواجه برا نظررات متنروع و     .4
اره ربررررغیرکارشناسرررری د

 مسائل سیاسی 

نمایی گسرترده توسر    سیاه .5
مخالفرران جهررت کرراهش   

 مشارکت سیاسی

ایجاد جنگ روانری دربراره    .6
مسرررائل سیاسررری فضرررای 

 مجازی

امکرران تضررعیف مشررارکت  .7
سیاسررری مرررردم توسررر   

 مخالفان

افشای اطلاعرات محرمانره    .8
 کشور

 تخریررررررب چهررررررره و   .9
هررای معررروف و خصریت ش

 تاثیرگذار توس  مخالفان

آزادی عمل بردون ضرابطه    .10
کاربران در فضای مجرازی  
برای بیان عقایرد شخصری   

 درباره مسائل سیاسی

امکان سانسرور کرردن   عدم .11
برخی از اخبرار و اتفاقرات   

 سیاسی

 شناسنامه دار در فضای مجازی

درنظرگرفتن امتیازات ویرژه بررای    .3
هررای مجررازی مجرروزدار و هگرررو
 مدارقانون

         ایجررراد رقابرررت سرررالم در برررین .4
های مجازی جهرت دعروت   گروه

 مردم به مشارکت سیاسی.

هرای قروی برین    ی منراظره ربرگزا .5
در های سیاسری  کاندیداها و گروه

 فضای مجازی

های سیاسی مهرم  برگزاری مناظره .6
هرررای و پرررر هیجررران در شررربکه

 اجتماعی بومی و داخلی

 صررفحاتالررزام گررروه، کانررال یررا  .7
سیاسی و تبلیغاتی جهرت معرفری   
کارشناسرران سیاسرری خررود برره    

 دار کررردن مخاطبرران و شناسررنامه 
 ها.آن

کردن مدیران گروه، کانرال یرا   الزام .8
برره  سیاسرری و تبلیغراتی  صرفحات 
 خود. مدیراندار کردن شناسنامه

گرفتن تعهدنامه از مدیران گرروه،   .9
سیاسرری و  صررفحاتکانررال یررا  

تبلیغراتی توسرر  مراجعره قررانونی   
عایت اخلاقیرات سیاسری   رجهت 

 در زمان تبلیغات.

هررای بایررد و  نوشررتن پروتکررل  .10
های هنبایدهای فضای مجازی گرو

 سیاسی

درنظرگرفتن مجازات و تنبیه برای  .11
ه اخبرار محرمانره را در   کسانی کر 

 کنند.فضای مجازی منتشر می

رسرانی گسرترده قروانین و     اطلاع .12
 مقررات فعالیت در فضای مجازی
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استراتژی مورشنيای برای مدیریت فضای مجایی با رویکـرش مشـارکت   : 2سوال 

 سياسی چيست؟

منظرور  : ماتریس ارزیرابی داخلری و خرارجی بره    (IE) 1ماتریس ارزیابی داخلی و خارجی

گیرد. در این ماتریس جمع امتیراز نهرایی   های مطلوب مورد استفاده قرار مییتعیین استراتژ

عوامل داخلی بر روی محور افقی و جمرع امتیراز نهرایی عوامرل خرارجی برر روی محرور        

باشرد   5/2ترا   1گیرد. اگر جمع امتیاز نهایی ماتریس عوامل خرارجی برین   عمودی قرار می

باشد بیان ر فرصت اسرت. همچنرین اگرر     4تا  5/2جی و اگر چناچه بین بیان ر تهدید خار

باشد بیان ر ضعف داخلری و   5/2تا  1جمع امتیاز نهایی ماتریس ارزیابی عوامل داخلی بین 

 باشد بیان ر نقاط قوت داخلی است.   4تا  5/2چنانچه بین 

 
 یکرد مشارکت سیاسیماتریس ارزیابی داخلی و خارجی مدیریت فضای مجازی با رو :5جدول 

4                         5/2                        1  

های تهاجمیاستراتژی  کارانهای محافظهاستراتژی 
های تدافعیاستراتژی های رقابتیاستراتژی  

 
 

 
 (.45: 1398نمره نهایی ماتریس ارزیابی عوامل  )اعرابی، 

رای مردیریت فضرای مجرازی برا رویکررد      نشان دهنده وجود فرصت بر  5نتایج جدول 

همچنین نتایج نشان دهنده وجود نقراط   (2EFE= 2.94)مشارکت سیاسی در این بخش است 

 .(3IFE= 3.16)باشرد  قوت زیاد برای مدیریت فضای مجازی با رویکرد مشارکت سیاسی مری 

                                        
1 Internal- External Matrix 

2 External Factor Evaluation  
3 Internal Factor Evaluation 

EEF= 2.94 IEF= 3.16 
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ت فضرای  بر این اساس استراتژی تهاجمی و استراتژی رقابتی بهترین استراتژی برای مردیری 

 .باشدمجازی با رویکرد مشارکت سیاسی می
 

 گيری . نتيجه4

های تهاجمی برای مدیریت فضای مجازی نتایج تحقیق حاکی از آن است که استراتژی

با رویکرد مشارکت سیاسی شامل نظر سنجی درباره احزاب و نامزدهای انتخاباتی از طریق 

های سیاسی از عدم مشارکت در فعالیت سنجی درباره دتیل مشارکت یافضای مجازی؛ نظر

       مجازی برای مدیریت افکار عمومی فضای طریق فضای مجازی؛ استفاده از ظرفیت

صورت گسترده و حتی فرامرزی؛ ترغیب شهروندان به مشارکت در انتخابات از طریق هب

ها ناحمدیریت افکار عمومی و جهت دهی فکری از طریق فضای مجازی؛ اجاز دادن به ج

های سیاسی مورد تایید نظام جهت فعالیت سیاسی گسترده در فضای مجازی؛ بستر و گروه

گیری مستقیم مسئولین با سازی گفت وها و مناظرات سیاسی در فضای مجازی؛ ارتباط

های ها و جناحهای سیاسی گروهسازی فعالیتشهروندان از طریق فضای مجازی؛ بستر

های ارتباطات مردمی بدون واسطه ی ههزینه کمتر؛ ایجاد گروسیاسی در فضای مجازی با 

مسئوتن سیاسی با شهروندان در فضای مجازی؛ ترغیب مسئوتن به پاسخ ویی و رفع 

شبهات از طریق فضای مجازی؛ بیان اخبار موثق از طریق خود مسوتن سیاسی از طریق 

مجازی؛ ایجاد بسترهای  فضای مجازی؛ انتشار اخبار و اطلاعات سیاسی از طریق فضای

های لرسمی و قانونی در فضای مجازی برای کاندیداهای مختلف و ایجاد بستر تحلی

 باشدسیاسی اخبار روز در فضای مجازی می

های محافظه کارانه برای مدیریت فضای مجازی نتایج دی ر تحقیق نشان داد استراتژی

های سیاسی برای انجام فعالیت با رویکرد مشارکت سیاسی شامل تعیین چارچوب قانونی

     های فضای مجازی تشکیلها و کانالهدار کردن گروهای مجازی؛ شناسنامهدر شبکه

ها در حوزه ها و شایع پراکنیسازی سم پاشیهای قوی در فضای مجازی برای خنثیتیم

های سیاسی مطرح شده در فضای مسائل سیاسی؛ پاسخ ویی سریع مسئوتن به شائبه

ها در ها و دورغ وییون قوی و مدون جهت مجازات شایع پراکنینجازی؛ تدوین قام
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فضای مجازی؛ تشکیل گروه پدافند غیرعامل در فضای مجازی جهت مقابله با جنگ روانی 

فظ امنیت اطلاعاتی نامزدهای انتخابی در فضای حفان و دشمنان؛ آموزش نحوه لمخا

های سیاسی در فضای مجازی؛ ستر گفت وها و مناظرهمجازی به ستادهای انتخاباتی؛ ایجاد ب

الزام کاندیدهای انتخاباتی به پاسخ ویی درباره مطالب و اخبار سیاسی منتشر شده در 

های سیاسی و ها و پیجها، کانالفضای مجازی؛ تدوین چارچوب قانونی برای تشکیل گروه

های تبلیغاتی ها و پیجکانال ها،دار کردن گروهتبلیغاتی در زمان انتخابات؛ شناسنامه

کاندیداها در زمان انتخابات؛ افزایش امنیت فضای مجازی در زمان انتخابات جهت 

شدن و سرقت اطلاعات و تشکیل اتاق عملیات روانی و مدیریت  پیش یری از هک

 باشد. افکارعمومی در فضای مجازی جهت ترفیب شهروندان به مشارکت سیاسی می

های رقابتی برای مدیریت فضای مجازی با رویکرد ست آمده استراتژید هطبق نتایج ب

مشارکت سیاسی شامل تدوین منشور اخلاقی جهت تشکیل گروه، کانال یا پیج سیاسی و یا 

تبلیغاتی؛ در نظر گرفتن مجازات برای کاندیداها و کسانی که اخلاق سیاسی را در فضای 

های سیاسی و تبلیغاتی جهت معرفی یا پیج کنند؛ الزام گروه، کانالمجازی رعایت نمی

ها؛ الزام کردن مدیران گروه، دار کردن آنکارشناسان سیاسی خود به مخاطبان و شناسنامه

های خود؛ گرفتن تعهد نامه دار کردن ادمینهای سیاسی و تبلیغاتی به شناسنامهکانال یا پیج

عایت رتوس  مراجعه قانونی جهت  های سیاسی و تبلیغاتیاز مدیران گروه، کانال یا پیج

اخلاقیات سیاسی در زمان تبلیغات، ایجاد پدافند غیرعامل امنیت اطلاعات در فضای 

های قانونی برای کسانی که بدون دلیل ها، در نظر گرفتن مجازاتمجازی توس  استانداری

باید های کنند؛ نوشتن پروتکلهای سیاسی میو مدرک اقدام به تخریب چهره و شخصیت

های سیاسی؛ در نظر گرفتن مجازات و تنبیه برای کسانی هو نبایدهای فضای مجازی گرو

کنند و اطلاع رسانی گسترده قوانین و که اخبار محرمانه را در فضای مجازی منتشر می

 باشد.مقررات فعالیت در فضای مجازی می

یت فضای مجازی با های تدافعی برای مدیرنتایج تحقیق حاکی از آن است که استراتژی

های مجرازی و  هرویکرد مشارکت سیاسی شامل تدوین قوانین و مقررات برای فعالیت گرو
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های سیاسری در فضرای مجرازی؛ تشرکیل اتراق      مشخص کردن حد و حدود فعالیت جریان

ها و تبلیغات مخالفان و دشمنان نظرام؛ الرزام بره    سازی فعالیتای برای خنثیفکرهای حرفه

های سیاسی مهم در سرط   ها و یا پیجها، کانالهای امنیتی در گروهاز سازمانحضور افرادی 

های جهادی مقابله با جنگ نرم در حوزه سیاسی و الرزام بره   هها؛ تشکیل گروکشور و استان

های امنیت اطلاعات برای فضای مجرازی  ها در فضای مجازی؛ تشکیل کار گروهفعالیت آن

های سیاسی بردون شناسرنامه   ها و یا پیجها، کانالابله با گروهبخصوص در ایام انتخابات؛ مق

هرای سیاسری در زمران کوتراه و کراش      هرا و یرا پریج   ها، کانرال و دادن مجوز تاسیس گروه

دار توسر   های سیاسری شناسرنامه  ها و یا پیجها، کانالبروکراسی با هدف ایجاد ان یزه گروه

 باشد.  فعاتن سیاسی می

داد استراتژی تهاجمی و استراتژی رقابتی بهترین استراتژی برای ق نشاننتایج دی ر تحقی

باشد. که در تایید این نتایج کیم و مدیریت فضای مجازی با رویکرد مشارکت سیاسی می

تواند کنند ایجاد محی  رقابتی از طریق فضای مجازی می( اظهار می327: 2017چن )

های به این نتیجه رسیدند که شبکه .(50: 2017مشارکت سیاسی را تقویت کند ان. جی )

دهی افکار عمومی اجتماعی مجازی ابزاری قدرتمند در دست دولت مردان جهت جهت

توان گفت با در نظر گرفتن مجازات برای کاندیداها و کسانی که اخلاق هستند. بنابراین می

های سیاسی و جکنند؛ الزام گروه، کانال یا پیسیاسی را در فضای مجازی رعایت نمی

ها؛ ایجاد دار کردن آنتبلیغاتی جهت معرفی کارشناسان سیاسی خود به مخاطبان و شناسنامه

ها و اطلاع رسانی پدافند غیرعامل امنیت اطلاعات در فضای مجازی توس  استانداری

تواند در مدیریت فضای مجازی با گسترده قوانین و مقررات فعالیت در فضای مجازی می

مشارکت سیاسی موثر واقع شود. همچنین استفاده از ظرفیت فضای مجازی برای رویکرد 

صورت گسترده؛ ترغیب شهروندان به مشارکت در انتخابات از همدیریت افکار عمومی ب

دهی فکری از طریق فضای مجازی؛ بستر سازی طریق مدیریت افکار عمومی و جهت

ط گیری مستقیم مسئولین با شهروندان گفت وها و مناظرات سیاسی در فضای مجازی؛ ارتبا

از طریق فضای مجازی؛ ترغیب مسئوتن به پاسخ ویی و رفع شبهات از طریق فضای 
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مجازی؛ بیان اخبار موثق از طریق خود مسوتن سیاسی از طریق فضای مجازی؛ انتشار 

ایجاد بسترهای رسمی و قانونی در  اخبار و اطلاعات سیاسی از طریق فضای مجازی و

توان فضای مجازی را با رویکرد تقویت ای مجازی برای کاندیداهای مختلف میفض

 مشارکت سیاسی مدیریت کرد.

های علمی و میدانی اساس یافتهبار و بر طبق نتایج تحقیق در این تحقیق برای اولین

های اثربخش، مفید و مورد نیاز برای برای مدیریت فضای مجازی با هدف استراتژی

 باشد. های رقابتی و تهاجمی میسی استخراج شده است که شامل استراتژیمشارکت سیا

 

 پيشنهاشها

که نتایج تحقیق نشان داد مدیریت فضای مجرازی برا رویکررد مشرارکت     با توجه به این

ها و تهدیدات مختلفی است و اسرتراتژی مرورد   سیاسی دارای نقاط قوت و ضعف، فرصت

ویکررد مشرارکت سیاسری تهراجمی و رقرابتی اسرت       نیاز برای مدیریت فضای مجازی با ر

های زیر جهت مدیریت فضای مجازی با رویکرد تقویرت  شود استراتژیبنابراین پیشنهاد می

 کار گرفته شود:همشارکت سیاسی ب

ترردوین منشررور اخلاقرری جهررت تشررکیل گررروه، کانررال یررا پرریج سیاسرری و یررا       -

 تبلیغاتی

هرای تبلیغراتی کاندیرداها در زمران     یجهرا و پر  هرا، کانرال  شناسنامه دار کرردن گرروه   -

 انتخابات

هرای سیاسری و تبلیغراتی بره شناسرنامه      الزام کرردن مردیران گرروه، کانرال یرا پریج       -

 دار کردن ادمینهای خود.

هرای سیاسری و تبلیغراتی توسر      نامه از مردیران گرروه، کانرال یرا پریج     گرفتن تعهد -

 یغات.مراجعه قانونی جهت عایت اخلاقیات سیاسی در زمان تبل

 اطلاع رسانی گسترده قوانین و مقررات فعالیت در فضای مجازی -

 های سیاسی اخبار روز در فضای مجازیلایجاد بستر تحلی -



 ارائه استراتژی مناسب برای مدیریت فضای مجازی با رویکرد مشارکت سیاسیمقاله پژوهشی:                                        80

 

 ایجاد بسترهای رسمی و قانونی در فضای مجازی برای کاندیداهای مختلف   -

هررای سیاسرری مررورد تاییررد نظررام جهررت فعالیررت  اجرراز دادن برره جناحهررا و گررروه -

 ر فضای مجازیسیاسی گسترده د

هرای سیاسری در زمران کوتراه و     هرا و یرا پریج   هرا، کانرال  دادن مجوز تاسیس گرروه  -

هرای سیاسری   هرا و یرا پریج   هرا، کانرال  کاش بروکراسی با هدف ایجاد ان یرزه گرروه  

 دار توس  فعاتن سیاسیشناسنامه

 های مجازی مجوز دار و قانون مدارهدر نظر گرفتن امتیازات ویژه برای گرو -

هرای مجرازی جهرت دعروت مرردم بره مشرارکت        د رقابت سالم در برین گرروه  ایجا -

 سیاسی.

هرای اجتمراعی برومی    هرای سیاسری مهرم و پرر هیجران در شربکه      برگزاری منراظره  -

 و داخلی

ترغیررب شررهروندان برره مشررارکت در انتخابررات از طریررق مرردیریت افکررار عمررومی  -

 و جهت دهی فکری از طریق فضای مجازی

ای مجررازی برررای مرردیریت افکررار عمررومی بصررورت    اسررتفاده از ظرفیررت فضرر  -

 گسترده 

 

  فهرست منابع و مآخذ

 الف. منابع فارسی

هرای  (. رابطره شربکه  1392)صادقی نقردعلی، زهررا   و محموداوغلی، رضا؛ نجفی، داود؛ ابراهیمی، شهروز -

-263(، 66) 22ی، استتراتژ فصلنامه ن دانش اه اصفهان. اجتماعی و مشارکت سیاسی در میان دانشجویا

284. 

بوك بر نوع مشارکت سياستي دانشتجویان دانشتگاه تأثير شبکه مجازی فيس(. 1398)احمدی، فردین -

کارشناسری ارشرد،    نامه . پایانختوارزمي تهران )با تأکيد بر انتخابات دوره یازدهم ریاست جمهوری(

(. لعم )راهنمای انساني منابع استراتژیک مدیریت(، 1399.، )یکرل ما رانگ،دانش اه تربیت معلرم آرمست
 .فرهن ی هایپژوهش دفتر ،تهران ایزدی، داود و سیدمحمد اعرابی یترجمه

 .های فرهن یدفتر پژوهش ،، تهراندرسنامه برنامه ریزی استراتژیي(. 1398)اعرابی، سید محمد -

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/176306/%d8%b4%d9%87%d8%b1%d9%88%d8%b2_%d8%a7%d8%a8%d8%b1%d8%a7%d9%87%db%8c%d9%85%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/234943/%d8%af%d8%a7%d9%88%d8%af_%d9%86%d8%ac%d9%81%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/234943/%d8%af%d8%a7%d9%88%d8%af_%d9%86%d8%ac%d9%81%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/225377/%d8%b1%d8%b6%d8%a7_%d9%85%d8%ad%d9%85%d9%88%d8%af%d8%a7%d9%88%d8%ba%d9%84%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/225377/%d8%b1%d8%b6%d8%a7_%d9%85%d8%ad%d9%85%d9%88%d8%af%d8%a7%d9%88%d8%ba%d9%84%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/262147/%d8%b2%d9%87%d8%b1%d8%a7_%d8%b5%d8%a7%d8%af%d9%82%db%8c_%d9%86%d9%82%d8%af%d8%b9%d9%84%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/262147/%d8%b2%d9%87%d8%b1%d8%a7_%d8%b5%d8%a7%d8%af%d9%82%db%8c_%d9%86%d9%82%d8%af%d8%b9%d9%84%db%8c
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 ، تهران: سمتبر روش تحقيق در علوم انسانيای مقدمه. (1399)حافظ نیا، محمدرضا -

هرای جمعری در مشرارکت    (. نحوه تاثیر رسرانه 1397؛ )نوربخش، سیدمسعود؛ خواجه سروری، غلامرضا -

 .81-55، (2) 9جستارهای سياسي معاصر، فصلنامه سیاسی شهروندان تهرانی. 

رسرانی فضرای مجرازی در     (. نقش اطلاع1395)شبانی، علی اصغر و صفری نژاد، احمد؛ درفشان، مجتبی -

 5جامعه شناسي کاربردی )مجله پژوهشي علوم انساني دانشگاه اصفهان(، . مشارکت سیاسی شهروندان

 .110-87(، صص 16)

ترجمه دکتر سید مهدی الوانی و  .(تئوری سازمان )ساختار، طراحي، کاربردها. (1399)رابینز، استیفن.پی -

 .صفار . تهران، انتشاراتحسن دانایی فرد

نشرر   ،، تهراني )استراتژیک( در اندیشه نظریه پردازانیمدیریت استراتژ(، 1400)سرشت، حمیدرحمان -

 معراج. 
   ر انتخابرات هرای اجتمراعی برر مشرارکت سیاسری د     (. بررسی تاثیر گسترش شبکه1395)رضوانی، عباس -

 .169 -157، 5های جدید در علوم انساني، شماره فصلنامه پژوهشدر ایران.  94و 92های دوره

های اجتماعی مجازی بر (. بررسی تأثیر شبکه1400)موسایی، میثم و انصاری، حمید، ؛رئیسی، سید موسی -

 .339-370(، 41)11 امنيت ملي،فصلنامه  ه.تعاملات اعضای خانواد

مبتاني نظتری و تجتاره بته کتار يری      . (1392)گان، محمد حسین و ملک پور اصل، بهزادشریف زاد -

. انتشرارات دانشر اه شرهید    ایتوسعه منطقه در برنامه ریزی استراتژیک (SWOT) ماتریس تحليلي سوا

 بهشتی تهران
ای هر (. مولفره 1400)مرتضرویان فارسرانی، سرید علری     و بخشایشی اردستانی، احمد ؛شیرمحمدی، مهدی -

فصتلنامه  (. 1397اشراف اطلاعاتی در فضای مجازی با تاکید بر امنیت خانواده )مطالعره مروردی :تهرران    

 .179-218(، 42) 11 امنيت ملي،
هرای فضرای   (. بررسی رابطره کراربری پیرام   1400)جباری، میثم و حسین پور، جعفر ؛عبدالرحمانی، رضا -

 .395-418(، 41)11،امنيت ملي فصلنامه ت.مجازی با گرایش به اغتشاشا
(. بررسری ترأثیر مصررف    1400)دمهتری آرانی، محم و نامیان، فاطمه، ؛قنبری برزیان، علی؛ عشایری، طاها -

 .321-344(، 39)11امنيت ملي، فصلنامه ن.های جمعی بر امنیت اجتماعی شهروندارسانه

 نزدیک. نشر  تهران، ،جامعه شناسي مشارکت(. 1398)غفاری، غلامرضا و نیازی، محسن -

تهرران،   اول، چا، اعرابی، محمد و پارسائیان ترجمه علی ،استراتژیک مدیریت (.،1399دیوید. ) آر، فرد -

 . فرهن ی پژوهشهای دفتر انتشارات

موسرویان، سرید    و حراجی مرلا میرزایری، حامرد،     ؛موحردی صرفت، محمدرضرا    ؛فیروزی، محمد حسین -
. های اجتماعی با رویکرد علوم شناختیهای رسانههداد(. مدل مفهومی تجزیه و تحلیل کلان1400مرت )

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/275381/%d8%ba%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%b1%d8%b6%d8%a7_%d8%ae%d9%88%d8%a7%d8%ac%d9%87_%d8%b3%d8%b1%d9%88%d8%b1%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/571391/%d8%b3%db%8c%d8%af%d9%85%d8%b3%d8%b9%d9%88%d8%af_%d9%86%d9%88%d8%b1%d8%a8%d8%ae%d8%b4
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/571391/%d8%b3%db%8c%d8%af%d9%85%d8%b3%d8%b9%d9%88%d8%af_%d9%86%d9%88%d8%b1%d8%a8%d8%ae%d8%b4
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/659579/%d9%85%d8%ac%d8%aa%d8%a8%db%8c_%d8%af%d8%b1%d9%81%d8%b4%d8%a7%d9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/660878/%d8%a7%d8%ad%d9%85%d8%af_%d8%b5%d9%81%d8%b1%db%8c_%d9%86%da%98%d8%a7%d8%af
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/660878/%d8%a7%d8%ad%d9%85%d8%af_%d8%b5%d9%81%d8%b1%db%8c_%d9%86%da%98%d8%a7%d8%af
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/661163/%d8%b9%d9%84%db%8c_%d8%a7%d8%b5%d8%ba%d8%b1_%d8%b4%d8%a8%d8%a7%d9%86%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/661163/%d8%b9%d9%84%db%8c_%d8%a7%d8%b5%d8%ba%d8%b1_%d8%b4%d8%a8%d8%a7%d9%86%db%8c
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 .187-218(، 41) 11 امنيت ملي،فصلنامه 
سیاسی فضای مجازی با تاکید برر تل ررام و تراثیر آن برر آگراهی،      بررسی نقش (. 1397)قلی نژاد، مظاهر -

شناخت و مشارکت سیاسی دانشجویان )مطالعه موردی: دانشجویان واحردآیت الره آملری، برین سرالهای      

 .108-85، 12، شماره مطالعات استراتژیي علوم انساني و اسلاميفصلنامه . (1396-1395

(، 3)1جامعته اطتلاعاتي،  فصلنامه، بر امنیت ملی آن و ترأثیر (. مشارکت سریراسی1398)کررمی، رضرا -

1-16. 

اصفهان،  .های برنامه ریزی توریسمها و مدلتکنيک(، 1398کرریمی، جرعفر و محبوب فر، محمدرضا ) -

 .دانش انتشارات ارکان
 ی.ای اجتمراع هر (. تبیین جای اه امنیت اجتماعی درخلق ارزش مشترک در شبکه1401) کلابی، امیرمحمد -

 .373-398(، 43) 12 امنيت ملي، فصلنامه

علیرضا کلدی، تهران: انتشرارات دانشر اه   ترجمه  تغيير نگرش و تاثير اجتماعي،(، 1398کوهن، آرتور. ) -

   علوم بهزیستی و توانبخشی.

تبیین تراثیر تل ررام برر رویکررد مشرارکت      (. 1398)بصیری، محمدعلی و امیدی، علی؛ مرادی فر، سعیده -

 .126-105، 111فصلنامه رسانه، شماره . سیاسی )مطالعه موردی دانش اه اصفهان(

جمره مصرطفی اسرلامیه. تهرران: نشرردفتر      تر عصتر مشتارکت،  (. 1398)ل ان، پاتریشیا و ،کریستونامک -

 های فرهن یپژوهش

هتای  پژوهتتش  فصلنامه (. رابرطه مرشارکت سیاسی و احساس امنیت اجرتماعی،1398)هرسیج، حسین -

 .21-5(، 2)1، یي امنيت و نظم اجتماعياستراتژ

ژیی ارتقای برند ملری  (. ارائه ال وی استرات1401)فرهن ی، علی اکبر و محکی، علی اصغر، ؛ولوی، ابوالفضل

 12 امنيتت ملتي،  فصتلنامه   ی. های مجازی با تاکید بر منافع ملایران در کشورهای عربی از طریق رسانه

(43 ،)226-195 . 
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