
 

 

-وهدر مقابله با گرمسئول  هایبا دستگاه سیتعامل پل یالگو مقاله پژوهشی:

  های تروریستی

  4و یاسر اسماعیل زاده 3بهرام بیات ،2، حسین ذوالفقاری1باقر حسین آبادی  

 02/08/1402: رشیپذ خیتار 20/04/1402: افتیدرتاریخ 

 چکيده
و  زهایکن حکو  ناهمکاهگي  در  برای مقابله با تروریسم، تعامل بین نهادهای مسئول یک  الکل مهکم بکوده و     

 رائکه ابرهمین اساس پژوهش حاضر، باهدف درپ  دارد. ناپذیری های جبرانخسارت، ای عمل کردنجزیره

مانکده   فرهکای تعامکل   ، در پ  پاسخ به چیسکت  ابعکاد و مولفکه   مسئول یهابا دستياه یسپل  اليوی تعامل

 باشد.ها م سایر دستياهبا  های تروریست مقابله با گروهانتظام  در 

بخکش  ودر بخش کیف  از روش تحلیل محتکوا   و نظر نوع داده آمیخته با رویکرد اکتشاف  روش پژوهش از

بکا   مکرتب  ه شده است. جامعه آماری بخش کیف  شامل خبرگکان  استفاد (پرسشگامه)کم  از روش پیمایش  

ختاریافته نیمکه سکا   با استفاده از مصاحبه گیری هدفمگد و بر اساس الل اشباع نظریبه روش نمونهموضوع 

 .ه استانجام شد

؛ زساان جهتمحتوای ، محیط  و ارکعد ساختاری، بُ چهارشامل  مذکور  دهد اليوی تعاملها نشان م یافته

ختاری بکه  ساز، محتوای  و سکا همچگین بُعد محیط  در اولویت اول و ابعاد ارکان جهتمؤلفه است.  سیزده

 های بعدی قرار دارند.ترتیب در اولویت

  پلیس بکا  تعامل و ارتباطات بین سازماناليوی استخراج شده، بدیع و مگاسب برای  ؛نتایج پژوهشبراساس 

 یان بکرا نخبيک  یهکا یدگاهد از یریگبهرهو با توجه به  لام  ایران استجمهوری اسدر  های مسئولدستياه

-هبک  روریسکم تفرآیگد مقابلکه بکا   تواند در م  این اليو های مسئول،سازمان با یستعاملات پل یتبهبود وضع

 .شودکارگیری 
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 مقدمه و بيان مسئله

خورده، که  یوندپ یکدیيربا  یاگونهبهها ی سازمانهایتکارکردها و فعال عصر حاضر در 

از   فراوان یهایت، مز1هاسازمان ین. ارتباطات بباشدم  ممکنیرغ یکدیيرها از آن ی تفک

و  ینوآور یشافزا یدار،پا  رقابت یهایتمز ارتقاء حفظ و  ،جمله کسب مگابع اطلاعات

 .شود م  مگابع سازمان تلق ینتراز با ارزش یک عگوان هبو  شتهیت و ... داخلاق

قابله ماله خ ،امروزه بسیاری از کشورهای دنیا برای پیشيیری، کگترل و برخورد با جرایم

 کپارچي ل و یهای داخل  تعامبا پدیده تروریسم، علاوه بر آنکه بین همه نهادها و سازمان

راستا  این عامل از مرزهای جغرافیای فراتر رفته و دروجود دارد، بلکه این هماهگي  و ت

 ست.اشده  برقرار (بین تعدادی از کشورها)الملل  ارتباطات و تعاملات لازم در سطح بین

 گدینچبه  توان م های تروریست گروه یتمخل امگ هاییتجمله اقدامات و فعال از

 سمجل به غ شیراز، حملهحمله به حرم شاهچرا – شهرهای مختلفدر  یانتحار یاتعمل

 چگدین –اهواز  شهریور 31 رژه مراسم –)ره(  یگ و حرم مطهر امام خم  اسلام شورای

...  و  گيو فره  اماکن مذهب یرجاوه،سگگدج، اهواز، م هایدر شهرستان یست ترور یاتعمل

 . شده استکارکگان فراجا  تعداد زیادی از مردم واشاره نمود که مگجر به شهادت 

یژه در وبههای اطلاعات  ای عمل کردن سازمانماهگي  در موضوع امگیت و جزیرهناه

نده  رد. فرماناپذیری برای نظام داهای جبرانخسارتهای تروریست ، حوزه مقابله با گروه

ارچي  یکپتعامل و جامعه اطلاعات  را به  ،در بیانات خویش )مدظله العال ( معظم کل قوا

های ما از ياهدست»فرمایگد: م  08/09/1388له دراین رابطه به تاریخ معظمفراخوانده است. 

ز اان را عمل کگگد، خودش های اطلاعات  اگر مثل جزیره عمل کگگد، جداجداجمله دستياه

عظم )سایت مقام م «خیرات زیادی محروم کرده اند. باید مثل ظروف مرتب  عمل کگگد

 (.)مدظله العال (رهبری

تقرار نظم و اس ،یرون ینا یلهدف از تشک ،انتظام  نیروی یلقانون تشک 3به استگاد ماده 

                                        
1. Interorganizational Relationships 
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انقلاب  یاز دستاوردها یو پاسدار  و نيهبان یو فرد  عموم یشآسا ینو تام یتامگ

عبارت است  فراجا یفو وظا هایتمأموریک  از قانون مذکور،  4بوده و برابر ماده   اسلام

شورش و عوامل و  ،یسمترور ،یبا هرگونه خرابکار مقابله و مبارزه قاطع و مستمر؛ از

 یگهاقدام لازم در زمهمچگین  ،وزارت اطلاعات یکشور، با همکار یتمخل امگ هایحرکت

-یيانها و سازمان یربا سا یمحوله و همکار یفکسب اخبار و اطلاعات در محدوده وظا

 2کر است به استگاد تبصره ذ یانشا باشد.م  هاآن یفکشور در حدود وظا  اطلاعات های

مرتب    مل یتکه با امگ  اجتماع یماز جرا یموارد  اطلاعات یيیریقانون مزبور، پ 4ماده 

دهد، با  یلرا تشک یبا هدف برانداز  پگهان هایفعالیت یاتوطئه  ی از   قسمت یابوده 

همچگین  .فرمانده  انتظام  ذکر شده است یفاز وظا یزمتمرکز وزارت اطلاعات ن یتهدا

برابر مصوبه اخیر شورای عال  امگیت مل ، محافظت و تأمین امگیت تمام  اماکن )به جز 

های تروریست  در سطح باشد( در جریان اقداماماکگ  که تأمین امگیت آن برعهده سپاه م 

  الل  عگوان متولبه پلیس باشد. بگابراین،کشور بر عهده فرمانده  انتظام  کشور م 

در دفاع از حقوق مردم و برخورد  یتحاکم یدر سطح جامعه و بازو یتظم و امگن یبرقرار

، از هاگروه ینا هاییتو رلد فعال ی دارد تا ضمن شگاسا یفهوظ ها،یستو ترور با اشرار

 به هاگروه ینو برخورد قاطع لازم را با ا یریجامعه جلوگ یتبروز هرگونه اقدام مخل امگ

 . آورد عمل

 ی  ینتدو یبرا علم  و یدان انجام مطالعات م درپ  یقتحق ینا اساس ینبر هم

 های تروریست مقابله با گروهاندرکار مختلف دست یهاسازمان ینبمگاسب  تعامل  یاليو

های پلیس و جامعه اطلاعات  در ساختار امگیت کشور بوده تا از مجموع ظرفیت کشور در

، های تروریست مبارزه با گروهای بودن له. نياه محقق به مسئحداکثر بهره را کسب کرد

 .است تعامل رویکردی 

و  ی اجرا هاییيانسال خدمت در  ینمحقق در چگد یاتذکر است برابر تجرب یانشا

و  یسپل ، محقق با نخبيان جامعه اطلاعات  مصاحبه مقدمات یجنتا ینو همچگ  اطلاعات

رلد،  ی ،مقوله شگاسا یتو حساس یتباوجود اهم دهد نشان ممسئولین امگیت در کشور 
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 یمتعدد هایفعال در داخل کشور، تعارض و چالشهای تروریست  گروهو مبارزه با  یشپا

و  یاراتاخت یطهو حداشته  وجود یت امگ یمجموعه فراجا با نهادهاین ماب در رواب  ف

 نهادها ریدر تعامل با سا تروریست  هایگروه یمدر رلد، مبارزه و کشف جرا یسپل یفوظا

 . ابهام دارد

 هکای تروریسکت  یک    در مقابلکه بکا گکروه   مگاسکب و قابکل قبکول     موفقیکت به  یاب دست

  تمکام  ینبک   و عملک   علمک ، مکورر  ارتبکا   و  اسکت و لکذا همکاهگي     سکازمان  یناقدام ب

 یکن باشکد. بکه ا   راهککار مک   یندر کشکور بهتکر   برقکراری امگیکت  انکدرکار  دست یهاسازمان

در عوامککل گونککاگون اررگککذار   تمککام یککانم در اسککت  ضککر مککدعحا پککژوهشمعگککا کککه 

از  یککک عامککل نباشککد، لااقککل  ینتککرمهککم ، ارتباطککات اگککرمبککارزه بککا گروهککای تروریسککت 

عبکارت ، ایکن پکژوهش قصکد دارد بکه ایکن سکئوال        بکه کگگده اسکت.   یینعوامل تع ینترمهم

فرمانکده  انتظکام      نسکازما  ینارتباطکات بک  هکای تعامکل و   پاسخ دهد ککه ابعکاد و مولفکه   

 های مقابله کگگده چیست؟سایر دستياهبا  های تروریست مقابله با گروهدر 

 

  . مبانی نظری1

« تعامل پلیس با دستياه قضای  در فرآیگد جرم یاب  و ارائه اليوی مگاسب»عبدی نژاد، در 

که یافت به این نتایج دست کم  بوده و به روش اکتشاف  انجام شده، -که از نوع کیف 

 ؛مولفه12بعد و  6یاب  ایران دارای اليوی تعامل پلیس و دستياه قضای  در فرآیگد جرم

آوری دلایل و مدارک(، شامل بررس  لحگه جرم )مدیریت کردن لحگه جرم، جمع

تشخیص هویت )شگاسای  هویت قربانیان و مجرمان(، مصاحبه و بازجوی  )شهود، 

عموم  و خصول ، مخابرات و مراسلات(، تکمیل  مظگونین(، تفتیش و بازرس  )اماکن

پرونده )بازسازی لحگه جرم، مستگدسازی تحقیقات مقدمات (، رعایت حقوق شهروندی 

 هرساله دکتری خود ب فرد، در(. اسدی52: 1399باشد )عبدی نژاد، دیده، متهم( م )بزه

یری از جرم پیشي موضوع اليوی مگاسب تعاملات اجتماع  پلیس در مدیریت انتظام 

های ظاهری و باطگ  ، پلیس با برخورداری از جذابیتگیری نموده کهو چگین نتیجهپرداخته 

مگدی و اعتمادسازی اقدام نماید. همچگین های جامعه نسبت به رضایتضمن نفوذ در لایه
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افزاری افزاری، نرمهای تعاملات مقتدرانه )سختهکا و شکاخصپلیس باید در ابعاد، مولفه

ای )تبکادل اطلاعکات، ارائکه خکدمات پیشيیری کیفری، اجتماع ، هوشمگدانه(، مبادلکه و

وضع  و مدیریت مشارکت (، تبکادل گفتمکان  )کلامک  و غیکرکلامک ( و تعامکل عاطف  

 های اساس  را در جهت پیشيیری از جرم بر دارد)جذابیت، نفوذ و اعتمادسازی( گام

 ینارتباطات ب یارائه اليو»ملک  و حسیگ  با عگوان پژوهش  در. (62: 1397فرد، )اسدی

های تاریرگذار در ایمگ  ترافی  شگاسای  و سازمان« ی تراف یمگ راهور در ا یسپل  ِسازمان

علاوه بر تبیین اليوی ارتبا  بین سازمان  اعضای شورای هماهگي  ترافی ، میزان و نحوه 

  ترافی  مشخص و با استفاده از روش دلف  به ر ایمگد نهاد تاریرگذار 20تاریرگذاری 

. (151: 1397)ملک  و حسیگ ،  تعیین امتیاز و اليوی کم  نقش هر نهاد پرداخته است

 رسانه و فراجا راهبردی تعامل اليوی»، در پژوهش  با عگوان مومگ و  زادهزابل ، الغری

 از استخراج و پس شده استفاده نظری چارچوب عگوانبه شاخي  سه تحلیل مدل از« مل 

-تبیین مؤلفه و استخراج به رفتاری، و محیط  ساختاری، هایمؤلفه از ی  هر بگدیرتبه و

اند که به این نتیجه رسیده است. محققین شده پرداخته هامؤلفه این میان از راهبردی های

پس از ، شده ی شگاسای فتارمؤلفه ر 7و   طیمؤلفه مح 12 ی،مؤلفه ساختار 14از بین 

 یمترس»و فراجا،   رسانه مل ینب «یارسانه همکاری نامهتفاهم ینتدو»ها، مؤلفه یبگدرتبه

 تولید بودجه یفاختصاص رد»و  « سازمان  تعال یبرا یارسانه ی مشترکنقشه راهبرد

 ینتر سو اسا ینترمهم عگوانبه « سازمان یبگددر ساختار و بودجه یارسانه یمحتوا

و همکاران،  الغری) استخراج شدند  و رسانه مل فراجا راهبرد تعامل ینها در تدومؤلفه

های آسیب شگاس  تعاملات سازمانو همکاران، در تحقیق  باعگوان باخرزی  .(122: 1398

نفر از اعضای  66جامعکه آمکاری با  دیریت شهری در برنامه های توسعه کلانشهر مشهدم

به این نتایج ماهیکت تحلیل  تولیف  و از نوع پیمایشک  با  ،های مورد مطالعهسکازمان

خسکت بعکد قانون ، سکپس بعد نتریکن ابعکاد تاریرگکذار بکر تعامکلات، مهمرسیدند که 

: 1397و همکاران، باخرزی باشد )م سیاسکتيذاری و فرهگيک   مدیریتک ، سکازمان ،

https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=اصغری%20مهدی
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=زابلی%20زاده%20اردشیر
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=مومنی%20اسکندر
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=مومنی%20اسکندر
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=اصغری%20مهدی
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=اصغری%20مهدی
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ها به یک  از سازمان های تعاملدر پژوهش  با عگوان پیچیدگ ( 2017) 1لورن(. 169

های کشف جرم است که در سطح کگد موضوع رواب  بین سازمانمواردی که اشاره م 

حوزه مرتب  با امور کیفری و در دلیل ایگکه این بالای  از پیچیدگ  برخوردار بوده و به

باشد راهکارهای  برای تعامل در های  همانگد مجازات مرگ م بسیاری از موارد مجازات

یافته و لورن معتقد است در جرایم سازماند. کگهای مهم ارائه م رواب  بین این سازمان

ار نشود مجرمین ضای  برقرقکه تعامل سریع و دقیق  پین پلیس و دستياه فرامل  درلورت 

 هاشوند و از خلاءهای قانون  و ناهماهگي راحت  از کشوری به کشور دیير جابجا م به

 (.31: 2017د )لورن، نمایگنحو کامل  سوء استفاده م به

سایر  با یسانجام گرفته در حوزه تعاملات و ارتباطات پل یقاتتحقو تحلیل   بررس

 یاهسازمان تیظرف از ها بر لزوم استفادهپژوهش یناکه  دهد نشان م ها و نهادهاسازمان

 یهادهاه تا نها گرفتاز رسانه یردولت ؛غ   واعم از دولت) یسپل یِعملکرد یرهخارج از دا

ح یه تشرباما  ،اندکرده یددر سطح جامعه تأک یتامگ یتو تثب تعمیق مگظوربه  (آموزش

 یسا با پلهسازمان یا سایر یسپل  انسازمنحوه گسترش ارتباطات و تعاملات برون مگاسب

وجه  اند. در مجموع،مشخص اشاره نکرده راهبردهای و هااز سازمان  یهر فیو وظا

از  ستفادهو ا گیریبهره یشین،پ هایبا پژوهش یسهدر مقا یقتحق ینو نقطه قوت ا یزتما

 بهبود ش وگستر یق،تعم یکارهاشگاخت راه یبرا  نخبيان و جامعه خبرگان هاییدگاهد

 درمگسجم  جامع، اليوی  ارائه و هاسازمان یربا سا یسپل  سازمانتعاملات برون یتوضع

 است. یست ترور هایمقابله با گروه یراستا

 تعامل

های ها و سازمانقابلیت کار کردن سامانه»، ویژگ  است که به 2پذیریتعاملارتبا  و 

 ،باشد پذیریتعامل از تعریف گونهاین قصد اگر. کگدم  دلالت « گوناگون با یکدیير

 در را هستگد، مستقر مختلف سازمان دو در که ایسامانه دو یا سازمان دو ابتدا بایستم 

                                        
1 .Lorne Sossin 

2 .Interoperability 

https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=300011
https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=300011
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طور عمده ارتبا  این دو سازمان به ارتبا  با یکدیير دارند یکه نیاز به برقرار گرفتنظر 

اگر . کگگدبرقرار م  ،در لحگهیا شگاسان، تبادل اسگاد رخود را از طریق ارتباطات تلفگ  کا

، بتوانگد اجرای خصوص مدیران ارتبا ، مدیران سازمان به یدر شرای  نیاز به برقرار

اند کیفیت برقراری ارتبا  را بالا برده و ، در الل توانستهارتباطات را تبدیل به تعامل نمایگد

، تعامل بین سازمان د مراتب کمتری را برای این مهم، لرف کگگد. ایجاهای بههزیگه

. تعامل ی  عمل و ارتبا  دوجانبه از سوی تر خواهد کردها را قدرتمگدتر و چاب سازمان

و مردم با یکدیير است. تعامل در حوزه اطلاعات  و امگیت  دارای  ها و یا دولتافراد، گروه

نه قدرت و حفظ مگظور موازنیازمگد بررس  دقیق به راهبردیها و از دیدگاه مدیریت ظرافت

 (.13: 1401باشد )محمود بابوی  و همکاران، های حاکمیت م مولفه

ای گونکهشدت با یکدیير پیوند خکورده، بکهها بههای سازمانامروزه کارکردها و فعالیت

، 1هاسازمان ینارتباطات بتعامل و نماید. هکا از یکدیير غیرممکن م ککه تفکیک  آن

جمله کسب مگابع اطلاعات ، انسان ، مدیریت  و مکال  جدیکد،  های فراوان  ازمزیت

های رقابت  پایدار، کسب سهم بیشتر بازار، کاهش تکسهیل در کسب، حفظ و ارتقاء مزیت

 هزیگه ارائه خدمات و تولید کالاها، افزایش نوآوری و خلاقیکت را در پک  خواهکد داشکت

یک   عگوانبه سازمان  بین تعاملات انشمگدان،برخ  د باور (. به153: 1998، 2)داز و هامل

 آن ارتقاء و حفظ در باید هاسازمان که همه شودم  تلق   سازمان مگابع ترینباارزش از

 تعامل بین وجود داروام ها،های سازمانشکست و هاموفقیت از اعظم  بخش بکوشگد؛ زیرا

از  (.160: 1397زی و همکاران، و باخر 39: 1386همکاران،  و است )آذر کارآمد سازمان 

ترین مگابع سازمان تلقک  شکده ککه عگوان یک  از با ارزشبین سازمان  به تعاملایکن مگظر 

تکوان گفکت ککه ای که حت  مک گونههکر سازمان  باید در کسب و حفظ آن بکوشد به

-م وابط  ها مربو  به کیفیت ربخکش قابل توجه  از عوامل موفقیت یا شکست سازمان

همین واسطه مدیریت مگاسب این وجه از به. اندکه با سایر سازمان ها برقرار کرده باشد

                                        
1. Interorganizational Relationships 

2 .Doz. Y.  L. and Hamel، G 



 های تروریستيدر مقابله با گروهمسئول  هایبا دستگاه سيتعامل پل یالگومقاله پژوهش :                                           56

 

 

ای برخودار است و با توجه به روندهای جهان  هکا از اهمیکت و جایيکاه برجکستهسازمان

)زارع  و  شودسکازی، روز به روز بر میزان اهمیت آن افزوده م درخصوص یکپارچه

 (.46: 1386زارع ، 

 بزرگ یهاتگها مربو  به سازمان  سازمان ینانواع رواب  ب یقها از طریتگسترش فعال

بلکه به    کشورهامل ینه تگها در درون مرزها ی،به رشد و رونق همکار یدنز. گنیست

شود  موجب م گیرچشم ارزشمگد و یکگد. دستاوردها اشاره م یزن  المللینب یهایهمکار

 یرانکه مد یرد. راهبردیراهبرد مدنظر قرار گ ی عگوان به  سازمان ینب یارتبا  و همکار

در  یط مح یریت مگابعمگابع درون سازمان و توجه به مد یریتفراتر رفتن از مد یسورا به

حد  یدها باسازمان است که یط شرا یندهد. در چگ خدمت مگافع و اهداف سازمان سوق م

دهگد    تشکیلسازمان ینب یهاشبکه ی،همکار یهانامهتوافقببرند و با  ینو مرزها را از ب

 یابعکککرا مگاب ی هاسازمان ینچگ 1یابگد. اندرودست   تا از رهاورد آن به اهداف جهان

 یهاها، از جمله فرلتی فرلتهمواره در جستجو یابمگابع یهاد. سازمانگنام م

 (. 359: 2011)اندرو و دیيران،  هستگد یط و مح یرون ب

به دلیل ها از سازمان یاریبس  ،سازمان ینمگتسب به ارتبا  ب یازاتاوجود ضرورت و امتب

به  یاب دست  سازمان ینارتبا  ب یشوند. برقرار نم ین عرلهوارد ا ،دشوار آن یریتمد

 یتو تقو یجادا یراز یست،ن یتبه موفق ینقر یشههم یعگ کگد؛  نم ینتضم یازات راامت

معروف  راهبردپردازبه نقل از  که است راهبرد یینمستلزم تع  ازمانس ینارتبا  ب

: 2009، 2نیست )ویتزل آسان بودن  ساده بودن به معگ ینساده است، اما ا یتسکلاوزو

100.) 

ی هایهاز نظر یشب یستم س یهاز نظر یریگپارسونز با بهره یآرا  ،شگاسدر حوزه جامعه

شبکه  ی اساساً   دارد. از نظر او، نظام اجتماع یدتأک  نظام اجتماع یبر رابطه اجزا دیير

 ی مح با مبادله مگابع  است که وابستي یایهنظر یستم ،س یهنظر. است 3متقابل رواب 

                                        
1 .Andrew 

2 .Witzel 

3 .Interactive Relationship 
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  سازمان بین ارتبا  یتاهم یدمؤ  شگاسآن و در حوزه جامعه  خارج از مفروضات الل

 یلتشک یلدل یا یزهکگگد اني م سع  که ی هایهنظر یریت،در مگابع مربو  به مد .است

، 1مبادله یگهشامل، کاهش هز پارادایم شش یقاز طر ،دهگد یحرا توض  سازمان ینارتبا  ب

 6ینهاد یهو نظر 5یادگیری نظریه ،4نفعانذی یه، نظر3راهبردی، انتخاب 2مگابع  وابستي

 (.29: 1384)آذر و همکاران،  شود داده م یحتوض

-عمکل نمک  ها هرگز به تگهکای از این بابت که سازمان« ن بین سازما تعامل»مطالعه 

مان  ن سازکگگکد و همیشکه در ارتبکا  متقابل با یکدیيرند و از آنجا که ارتباطات بی

جزو  ازمان سریکزی قلمکداد شکده و امروزه ارتباطات بین نخستین وظیفه مدیریت برنامکه

-یکژهواهمیکت  های پیچیده و آشفته است ازی ویکژه در محتکرین ابکزار مکدیریت بکهمهکم

باور  ارتباطات به. (86: 2006؛ زبردست، 279: 1394)هال،  باشکدای برخکوردار مک 

و  ، کانوند کامبروح و اساس سازمان، و به اعتقکا، بارنارد، قلب سازمان، در نزد کتز و کان

ی دردها هکان، داروی همکهها، تداوم بخکش آن، و بکالاخره بکه زعکم مومرکز سازمان

 (. 281و  278: 1394ها نیز هست )هال، سازمان

کگد. رواب  بین سازمان  را بیان م تعامل و گیری نقش اقتضای مهم مؤرر بر شکل 7الیور

مگظور برآورد الزامات قانون  با کگد ی  سازمان بهاست او اشاره م  الزام اولین عامل

دومین عامل عدم کگد. ها برقرار م را با دیير سازمان بادلات کگگده خود، رواب  یا تتگظیم

رواب  بین سازمان  برای اعمال قدرت یا کگترل تعامل و است و آن وقت  است که  تقارن

وقت  است  سومین عامل یعگ  عمل دوجانبهشود. برقرار م  روی سازمان دیير یا مگابع آن

چهارمین کگگد. شترک با هم ارتبا  برقرار م مها برای تعقیب اهداف و علایق که سازمان

                                        
1 .Transaction Costs Economics 

2 .Resource Dependence 

3 .Strategic Option 

4 .Stakeholder Theory 

5 .Learning Theory 

6 .Institutional Theory 

7. Oliver 
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است این عامل وقت  است که ارتبا  به خاطر بهبود کارکرد داخل   مؤرر، کارای  عامل

 .گیردسازمان شکل م 

آن دسته  رباتدو عامل دیير بیشتر مربو  به محی  اطلاعات  است، عامل اول یعگ  

عامل دیير،  .گیردعدم اطمیگان شکل م سازمان  است که برای رویاروی  یا  ارتبا  بین

 یعگ  نشان دادن حمایت خود از هگجارها، قوانین و افزایش مشروعیتها برای سازمان

 کگگدهای دیير ارتبا  برقرار م باورهای رایج یا انتظارات نهادهای خارج  با سازمان

 (.200: 1390)حبیب زاده ملک  ، 

 بين سازماني  لاتتعام

باطات بین سازمان  به این امر توجه دارد که چه سازمان  با سازمان ارتتعاملات و 

ی، )محتوای پیام(، از چه طریق، به چه میزان و در چه سطح  )فرد یردادیير، در چه مو

به عبارت  به تمام  (. 76: 1384، سازمان( با یکدیير ارتبا  دارند )لیتل جان،  گروه

های ه توس  فرمانده  انتظام  ج.ا.ایران و دستياهشود کها و ارتباطات  اطلاق م مشارکت

های تروریست  مسئول )جامعه اطلاعات ( برای انجام مأموریت مشترک مقابله با گروه

ها در انجام لحیح ماموریت و همچگین لورت پذیرفته و مگافع آن متوجه همه سازمان

تعامل سازمان ، تعامل  شود. در این تحقیق مگظور ازتامین امگیت جامعه و شهروندان م 

های برای مبارزه با گروهفراجا با جامعه اطلاعات  در ساختار امگیت کشور ج.ا.ایران 

 است.تروریست  

 وای از ارتباطات عبارت است از: مجموعه مقالهدر این مگظور از تعاملات بین سازمان  

کگگده با پدیده تروریست مقابله  هایفرمانده  انتظام  با سایر سازمان میان رسم  اتصالات

های یکدیير )خاله ها و قابلیتگیری از ظرفیتبهرهها با سازماناین که هر ی  از 

 مبارزه بارا در  همدیيرهای ، توانای  گیری نقش یا نقشبه عهدههای پلیس( و توانمگدی

 کگگد.تسهیل م تروریسم 

که . درحال دشوبگدی م بین سازمان  به دو گونه رسم  و غیررسم  دستهتعاملات 

ارتبا  غیررسم ، نانوشته است و در تمام سطوح سازمان وجود دارد؛ ارتباطات بین 
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سازمان  رسم  در چارچوب اختیارات، تکالیف، سلسله مراتب سازمانده  و ساختار 

هاست )یوسف ، ها، و قوانین و مقررات سازماننامهاداری بوده، مبتگ  بر اساسگامه، آئین

های طور سگت  مکاتبات و نامههای برقراری چگین ارتباطات ، به(. یک  از شیوه64 :1376

 .طور مدرن و مجازی، از کانال فاکس، ایمیل، ایگترنت یا ایگترانت و غیره استاداری و به

سم ( ا غیررفرآیگدی )عمودی، افق ، مورب، بالا و پائین، رسم  یبین سازمان   تعاملات

ماهگي  هنیز  وها زمان  برای اخذ اطلاعات، انتقال پیام به دیير سازماناست که ط  آن، سا

کار هوری بسازی و ایجاد زمیگه مشترک برای فعالیت و در نهایت افزایش بهرهو یکپارچه

  (.79: 1399گیرد )رابیگز، م 

 :اندبرشمردهزیر شرح را به  سازمان ینرواب  ب یازاتامت 1هریسون و یگيربار

 د؛یجد یدکارکگان متخصص، دانش، امکانات تول یه،سرما: به امکانات  دسترس (1

 ی؛ایهکشور حاش ی خصوص در از شرکا و به یادگیریامکان  یادگیری: ایجاد (2

  یدر  ریشتب یادو سازمان  ینها و خطر بیگههز : توزیعخطر و یگهدر هز مشارکت (3

 یت؛فعال

ه توسع یها برااز مهارت یریگبهره یبرا  سازمان : رابطهخدمات و یدتول توسعه (4

 ید؛جد کالاهای خدمات و

ی هایگهدر کگار کاهش هز یدتول یشافزا یبرا ی شر یاس: جستجویمق اقتصاد (5

 ید؛تول بالای

  سترسدکه تگها راه   زمان  ،با سازمان محل خارج : مشارکت به بازار دسترس  (6

 ؛است خارج  به بازار

 یيرید و یدسازمان در تول ی که  یاونهگمکمل به یهایاب : مهارتبازار سرعت (7

 (.112 :1394)لداقت زادگان،  تخصص دارد به بازار  دسترس

                                        

1 .Barringer & Harrison 
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متقابل و ساختار   ، وابستيپویای  را از سه بُعد  سازمان ینب یو همکاران، همکار آذر

اشکال ارتبا  و  یزن ینو کل (. ادلگبوس35 ،1386 یيران،ر و دذآ) اندکرده  و بررس یلتحل

 یمککتقس (دانش و اطلاعاتیرمادی )و غ یماد -  را به انواع مال  سازمان ینب یارهمک

شود و ممکن است  هزیگه بار متحمل ی ممکن است  یهمکار یز،ن یگهکگگد. از نظر هز م

 (. 114، 1394)لداقت زادگان،  باشد یجار یگههز یدارا

 ترور و تروریسم

ان فرانسه ترور را ترس و یا نيران  معگ  ترس و وحشت است. در زببهواژه ترور 

در زبان  اند.ف کردهشود، تعریبیگ  ناش  م شدید که اغلب از تهدید مبهم و غیرقابل پیش

که هر سه  کگگد م یانب« استرهاب»و  «یبتره»، «ارهاب» یهامعادل ترور را با واژه  ،عرب

 پیامدهای دلیلبه یسمترور پدیده که نیست شک  و هراساندن است. یدنترسان یبه معگا

. است جهانیان توجه مورد گذاردم  آنها ربات و هاجامعه و کشورها امگیت بر که خطرناک 

 ایجاد آن از مگظور که رودم  شماربه یافتهسازمان و جگایتکارانه پدیده ی  تروریسم پدیده

 به زدن هضرب و آن سیاس  اوضاع بر تأریرگذاری جامعه، ربات و نظم زدن برهم آشوب،

است )وحید و امیری،  گگاهب  افراد کشتن و خشونت کارگیریبه طریق از مل  اقتصاد

1398 :20.) 

شود که قصد آن قتل یا تروریسم به هرگونه عمل  اطلاق م از نظر سازمان ملل متحد، 

لحاظ شرط  که هدف چگین اقدام  بهجرح غیرنظامیان و یا افراد غیررزمگده باشد، به

بر آن، ارعاب مردم و یا وادار کردن ی  دولت و یا ی  سازمان  و یا شرای  حاکم ماهیت 

: 1394نثار و سایرین، )جان عمل و یا اجتگاب از آن عمل باشد الملل  به انجام ی بین

101 .) 

ه یدکگگدو تهد یزآم: هرگونه رفتار خشونتعبارتست از یسمترور نسبتاً جامع از یفتعر

 یافرد، کشور  ی  یهدولت خاص عل یااز افراد  یایا دستهه از جانب فرد شده ک یزیربرنامه

 یانترس و وحشت در م یجادخود ندارند، با هدف ا از دفاع ی خاص که توانا یتجمع

للح  یدموجود را به هم زند و موجبات تهد یتو امگ نظم تواند شود که م م یجادمردم ا
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)روح ،  طلبانه را دنبال کگدقدرت  هدف یق،طر ینبه او  هآورد را فراهم  المللنیب یتو امگ

1394 :8.) 

ترس و وحشت  یجادبه قصد ا یزآمخشونت  عبارت است از ارتکاب اعمال یسمترور

طور و به یاس س هاییزهعموم مردم که غالباً با اني یا ینمع یهاگروه یاافراد  یندر ب

که به  وجود داردشده چهار عگصر  یاد یفعردر تگیرد،  انجام م یلات تشک یا یافتهسازمان

 هاییزهاني( 3؛ ترس و وحشت یجادقصد ا( 2یز؛ آماعمال خشونت( 1اند از: عبارت یبترت

 (.5: 1396بودن )قیطاس  و اسداله ، یلات  تشک یا یافتي سازمان( 4و  یاس س

گد که با جات  هستها و دستهگروه حاضر، تحقیق در های تروریست گروه از مگظور

قوم  با اهداف بر هم زدن نظم و امگیت جامعه،  –های مختلف از قبیل مذهب  انيیزه

براندازی و سرنيون  حکومت و ... دست به  –ها و مطالبات خود دستیاب  به خواسته

گذاری، های انتحاری، تلهسلاح برده و با انجام اقدامات مسلحانه و خطرناک مانگد عملیات

های شوند. مانگد گروه قتل و غیره، مرتکب اعمال خرابکارانه م  سرقت مسلحانه،

 . تروریست  مجاهدین خلق )مگافقین(، تگدر، جگدالله، جیش العدل، پژاک و ...

 های مسئولدستگاه

های تروریست  در ایران، وزارت اطلاعات، های متول  مقابله با گروهترین سازمانالل 

هستگد. نياه  به ترکیب اعضای جامعه اطلاعات  کشور که پلیس و سازمان اطلاعات سپاه 

تشکیل گردیده، اهمیت  (پلیس، سپاه پاسداران و وزارت اطلاعات)از نهادهای مختلف 

های تروریست  را کاملاً هماهگي  و تعامل بین این نهادها برای مبارزه و برخورد با گروه

ه های دیيری هم به نوع  دخیل این مقوله دستيا شایان ذکر است در نماید.م مشخص 

های تروریست  دخالت طور مستقیم در امر مقابله با گروهعبارت  برخ  نهادها بههستگد. به

های نیز دارند از جمله وزارت اطلاعات، سپاه پاسداران و انتظام  کشور و برخ  از سازمان

 د کل و یا ارتش.طور غیرمستقیم در این مقوله نقش دارند مانگد وزارت کشور، ستابه

لورت گردد که بهیاب  در ایران محسوب م وزارت اطلاعات یک  از نهادهای جرم

-دام به جرمکتخصص  و در جرایم علیه امگیت داخل  و خارج  کشور وارد عمل شده و اق
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یاب  جرایم امگیت  نماید. لذا باتوجه به جایياه وزارت اطلاعات در فرآیگد جرمیاب  م 

گونه موارد پلیس وظیفه دارد اطلاعات مورد نیاز را در اختیار که در اینبدیه  است 

  از سلسله مراتب فرمانده  را اجرا نماید. ابلاغ وزارتخانه مذکور قرار داده و دستورات

همچگین سازمان اطلاعات فراجا درخصوص پیيیری جرایم امگیت  و تبادل اطلاعات با 

 اری و تعامل دارد.وزارتخانه مذکور در این جرایم همک

هدف با سپاه پاسداران انقلاب اسلام  نهادی است که پس از پیروزی انقلاب اسلام  

های زیر لذا یک  از سازمان .تاسیس شدهای آن حفظ انقلاب اسلام  و پاسداری از ارزش

ه ککعگوان سازمان اطلاعات سپاه اغلب در جرایم امگیت  و جرایم  کمجموعه این نیرو به

این  .کگدیافته یا در برگیرنده بخش اعظم  از جامعه باشد ورود پیدا م وع  سازماننبه

سازمان رلد اطلاعات  تهدیدات بر علیه انقلاب را بر عهده داشته و در هر مسئله یا 

کار شده و تهدیدی بر علیه جمهوری اسلام  ایران احساس کگد دست بهکه موضوع  

هدیدات و تحت تعقیب قرار دادن متهمان را در دستور کار اقدامات لازم برای خگث  کردن ت

دهد. لذا پلیس خاله سازمان اطلاعات فراجا در این فرآیگد از نظر اطلاعات  با این قرار م 

های باشد. همچگین طبق مصوبات شورای عال  امگیت مل ، قرارگاهسازمان در تعامل م 

ور )قدس، حمزه و نجف( در راستای عملیات  سپاه در مگاطق عملیات  شرق و غرب کش

 های تروریست  تکالیف  دارند.مبارزه با گروه

های زیر مجموعه سپاه پاسداران سازمان بسیج مستضعفین سپاه نیز یک  دیير از سازمان

موجب ای را در کشور به عهده دارد. بهانقلاب اسلام  است که مجموعه وظایف گسترده

در جرایم مشهود با رعایت شرایط ، نیروهای بسیج به قانون حمایت قضای  از بسیج، 

عگوان ضاب  خاص تلق  شده و در نتیجه از اختیارات و تکالیف ضابطین دادگستری در 

گونه موارد همکاری با بسیج و تحویل وظیفه پلیس نیز در این .این موارد برخوردار هستگد

به مرجع قضای  برای رسیدگ   گرفتن متهم و ادله ارتکاب جرم از آنها و انعکاس موضوع

 باشد.م 
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تظام  بر اطلاعات ان ؛انون تأسیس وزارت اطلاعات جمهوری اسلام ق 3ماده به استگاد 

همچگین به باشد. کمیته انقلاب م  از شهربان ، ژاندارمری، عهده نیروهای انتظام  متشکل

وده بوه قضائیه ده ضابطین قکلیه امور اجرای  امگیت داخل  بر عهاین قانون،  4ماده استگاد 

 .ادواهد دخ وزارت اطلاعات قبل از عملیات، اطلاعات لازم را در اختیار ضابطین قرارو 

ملیات به کلیه اسگاد و مدارک اطلاعات  را که در حین عبایست  م ضابطین ضمن ایگکه 

 دهگد.طلاعات تحویل اآورند بلافالله به وزارت م  دست

 لاعات سپاهواحد اطدارد: رابطه با وظایف اطلاعات سپاه اشعار م این قانون در  6ماده 

ل از گرفتن اطلاعات لازم از وزارت اطلاعات قب ؛ اطلاعات نظامف: پاسداران وظای

ا بر ر؛ لاعاتتحویل اخبار والله امگیت  به وزارت اط؛ عگوان ضاب  قوه قضائیهعملیات به

حاکمیت،   ، در راستای ارتقاء و لیانت ازالحاق 55بر اساس ماده عهده دارد. همچگین 

 ای توسعههامهمگافع و امگیت مل  کشور و به مگظور ایجاد بستر امن و حمایت از اجرای برن

 و پیشرفت کشور، وزارت اطلاعات موظف است اقدامات زیر را انجام دهد:

یران در مل  ایت پیشيیری و مبارزه با فساد و اختلال و هرگونه تهدید علیه مگافع و امگ -

، روریست الملل ، اختلال و تهدید امگیت زیست  و اقدامات بیوتای و بینسطوح مگطقه

های ارای داختلال و ایجاد ناامگ  در فضای تولید و تبادل اطلاعات، اختلال در امگیت 

ل  و گرای  و تهدید علیه هویت، انسجام و وحدت مارزشمگد کشور، واگرای ، افرا 

 م ضاب یافته ضد امگیت  و اقدامات تروریست ، در مقاپایداری کشور، جرایم سازمان

 دادگستری.

 کشور. دهاینها و هادستياه به امگیت  –ها و ارائه خدمات اطلاعات  ارتقاء همکاری -
 

 شناسی تحقيق . روش2

. از استای و در بعض  جهات توسعه 1کاربردی و هدف، از نظر نوع تحقیق روش این

از روش   فیدر بخش کاست. « اکتشاف »جهت روش، آمیخته )کیف  و کم ( و از نوع 

                                        
1 -  Applied Research 
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این حوزه  با خبرگان افتهیساختارمهیمصاحبه ن  یبا استفاده از تکگتحلیل محتوای کیف  و 

تعامل   های اليوید و مولفهترین ابعامقدمات طراح  اليو، یعگ  مهم ،با روش هدفمگد

ها، دست آمده و سپس با بررس  و تحلیل نتایج مصاحبههای تروریست  بهمقابله با گروه

این مرحله و استخراج  پس از انجامی مورد نظر احصاء شده است. اليوی هاابعاد و مولفه

ها و ادبیات ی مستخرج از دو مگبع مصاحبه، پرسشگامهفوق یاليوی هامولفهو ابعاد  کامل

نظری، تدوین و در تعاقب، با روش تولیف  تحلیل  و تکگی  پیمایش  مورد آزمون قرار 

 گرفته است.

جامعه آماری و حجم نمونه در بخش مطالعه کیف : خبرگان مرتب  با موضوع در جامعه 

ها و اطلاعات  بوده که نظر به تخصص  بودن موضوع تحقیق و مذنظر قراردادن ویژگ 

های امگیت ، خدمت در سال سابقه خدمت در سازمان 20های  از قبیل داشتن حداقل معیار

جایياه سرتیپ  به بالا و یا همطراز آن در نهادهای کشوری و مدرک کارشگاس  ارشد و 

اشباع نظری  براساس اللتعکداد مشارکت کگگدگان در این بخش بالاتر؛ انتخاب شده که 

 باشد.نفر م  16

امعه آماری شامل خبرگان مرتب  با موضوع در هر دو حوزه نظری و در بخش کم ؛ ج

های مشخص و تعریف شده، در مشاغل مدیریت  تجرب  که براساس معیارها و ویژگ 

کار بوده که های تروریست  مشغول بههای مسئول مرتب  با مقابله با گروهپلیس و دستياه

 گردد.  نفر برآورد م  160ه تعداد در مجموع باتوجه به معیارهای معین شده جمعاً ب

 محتوایها با استفاده از روش تحلیل های کیف  و نتایج حالل از مصاحبهداده ادامهدر 

مکورد تجزیکه و تحلیکل قرار گرفتگد و از کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری 

های خام اولیه، ها استفاده شد. در واقع از دادهزیه و تحلیل دادهککککانتخاب  برای تج

 ةهکای مقکدمات  در ارتبا  با موضوع پژوهش استخراج شدند. سپس در مرحلمقولکه

هکا، محکور فرایگکد در حال بررس  و اکتشاف قرار کدگذاری محوری، یک  از ایکن مقولکه

هکا عگکوان مؤلفکههجکگس ب هکای دیيکر همعگکوان بعکد لحکاظ و سکپس مقولکههگرفته و ب

هکای پکژوهش براسکاس یرمجموعه آن قرار گرفته و در نتیجه ابعاد الل  و مؤلفهدر ز
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دست آمد. پس از پالایش، ها بههای مصاحبهفرآیگکد کدگکذاری بکاز و محکوری داده

کدهای مفهوم  ارائه و اولویت هری  از عوامل بر اسکاس فراوانک  مفاهیم ذکر شده در 

 ها مشخص گردید. مصاحبه

از روش تولکیف  استفاده شد. برای ها ابعاد و مولفهکم  برای ارزیاب   در بخش

های تعیین میکانيین، انحکراف معیکار، جکداول توزیع تولیف متغیرهای آماری از آزمون

-های میانيین ی  جامعه با اسکتفاده از نرماز آزمون شمارتمامفراوان  و نمودار و در روش 

ابعاد و مگظور اعتبارسگج  هحلیل عامل  اکتشاف  و تأییدی ب، ت«اس. اس. پ . اس»افزار 

افزار لیزرل از نرم اليوتحلیل مسیر معادلات ساختاری در جهت طراح  همچگین و ها مولفه

 است.بهره گرفته شده 

  

 ها. تجزیه و تحليل یافته3

 های استنباطي بخش کيفيیافته

 بخش این در شد. استفاده محتوی لتحلی روش از پژوهش کیف  هایداده تحلیل برای

 به توجه ب شد، انجام کدگذاری طریق از شده،گردآوری کیف  هایداده تحلیل مراحل

 و الل  ابعاد بگابراین بود، موردنظر ها،مؤلفه الل  و  ابعاد شگاسای  پژوهش این در کهاین

 دستاستقرای  به یها به شیوهمصاحبه از حالل باز کدگذاری فرآیگد اساس بر هامؤلفه

 مشخص هامصاحبه در ذکرشده مفاهیم فراوان  اساس بر هااز آن هر ی  اولویت و آمد

 شد.

 که باز کدگذاری عملیات در کگگدگان،ی مشارکتمصاحبه نوشتن و سازیپیاده از پس

 هر مگطق  ارتبا  و کدها رابطه،دهدم  سوق هامقوله و مفاهیم سمت تبیین به را پژوهشير

 کدگذاری براساس پژوهش هایداده تمام بگابراین .شد مشخص مفهوم، ی  داخل در کد

 و )ابعاد فرع  و الل  هایمفاهیم و مقوله احصاء مسیر محقق و شد سامانده  باز

حالل از  هاییافته باز، کدگذاری مرحله پایان در درنهایت، کرد. ط  را ها(مؤلفه

 بگدی شدند.و در ادامه کدهای استخراج ، دسته ریز مقوله کدگذاری 387ها در مصاحبه
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 تا دهدم  اجازه محقق به امر این و شوندم  ریز و خرد هاباز داده در کدگذاری

 رواب  ایجاد با مجدداً هاداده همان فرع  هایمقوله در کدگذاری .کگد شگاسای  را مقولات

الل  )ابعاد( و  هایمقوله بترتی بدین شوند.م  مرتب  یکدیير به جدید مقوله های بین

 ها( مطابق جدول شماره ی  شکل گرفت.فرع  )مولفه
فرع  و الل  هایمقوله کدهای. شماره ی  جدول  

های فرع مقوله های الل مقوله عگوان کد   

 ساختاری FA1 فرآیگد، زیرساخت، مگابع، سازمان

 محتوای  FA2 فرهگگ، مدیریت، انيیزش

دلاتاطلاعات، عملیات، تبا  FA3  محیط 

 ارکان جهت ساز FA4 قانون، سیاست، راهبرد

 17درمجموع تعداد  بعُد( و) ی الل های جدول فوق تعداد چهار مقولهبر اساس یافته

 شده است.مؤلفه شگاسای  

 هایي از نظرات افراد خبره در خصوص موضوع پژوهش نمونه

عبارت  خل نهادهای امگیت  است بهترین مانع ساختار متدااولین و الل : 01کد شماره 

کاری ارادی نهادهای امگیت  علت تامه موانع همپوشان  وظایف نهادهای امگیت  و موازی

است. دستياه مسئول برای مقابله با تروریسم پلیس است بقیه نهادها پشتیبان پلیس هستگد. 

ده موفق بوزگرای  دهد تمرک. تجربه نشان م شودم تر عمل شد موفقایجاد وقت  متمرکز 

 است. 

. در داخل یه سری وجود داردپیرامون تعاملات نیاز به بازنيری الل  : 02کد شماره 

ای است. فراجا در حوزه مبارزه که برخ  ساختاری و بخش مهم آن سلیقه هستمشکلات  

. حوزه مرزبان  در ارتبا  با دهای بسیار خوب و قوی دارهای تروریست  پتانسیلبا گروه

-ها هم م های خوب  دارند. در حوزه فرمانده  انتظام  استانجریانات تروریست  پتانسیل

توانگد کم  کگگد. پلیس مبارزه با مواد مخدر، پلیس آگاه  و پلیس فتا فراجا هم خیل  

های تروریست  برای تامین مگابع مال  خود از قاچاق مواد نقش دارد زیرا بسیاری از گروه
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های در حوزه بررس  لحگه جرم و تشخیص هویت و آزمایشياه .کگگد مخدر استفاده م

 .   جگای  و ...

های امگیت  و های تعامل و ارتباطات بین سازماندر رابطه با موانع و چالش: 08کد شماره 

در خصوص ظروف مرتب  و یکپارچه  العال ()مدظلهمقام معظم رهبری پلیس اگر فرمایشات 

های تعامل، قانون و د واقع خواهد بود. در رابطه با الزامات و نیازمگدیمفی گیردمدنظر قرار 

بازنيری در قوانیم مهم است. ایجاد گفتمان تعامل درون و بین سازمان  و فراسازمان . 

های اطلاعات . قرار دادن گذاری بان توسعه فرهگگ سازمان  در بعد تعامل. به اشتراک

های نظارت  و همچگین نهادهای مدیریت . ستمعوامل انيیزش . اللاح رویکرد سی

  . های اطلاعات  و ...یکپارچي  بان 
 

 های استنباطي بخش کميیافته -ها تجزیه و تحليل داده

 تحليل عاملي تأیيدی ابعاد پرسشنامه

آشکار  یرهایمتغ نیمدل موردتوجه قرارگرفته و رواب  ب  بخش اعتبارسگج نیدر ا

معادلات   ابیمگظور، از روش مدلنی. بدشد  ها و ابعاد( بررس)شاخص( و پگهان )مؤلفه

گانه از ابعاد چهار  یهر  یبرا یریگشده است. در ابتدا مدل اندازهاستفاده  یساختار

 .شده است یسازادهیپ  ملتعا یاليو

  t یدار معگ ریمقاد یيریو در د  عامل یبارها  کیدارد که در   دو خروج افزارنرم

هر شاخص   همبستي زانیم ،یریگاندازه یهادر مدل  عامل یشده است. بارها هارائ

 1تا  -1 نیب یکه مقدار دهد پگهان( نشان م ریآشکار( با مؤلفه متگاظر خود )متغ ری)متغ

آن با  تریقو  دهگده همبستيگردد نشان تر ینزد 1به   عاملدارد. هرچقدر مطلق بار 

ی شده با خطامحاسبه  t ریکه مقاد دارند معگ  زمان  عامل یبارهامؤلفه متگاظرش دارد؛ اما 

 یبارها ،یمعادلات ساختار  ابیدر مدل  نیباشگد؛ بگابرا 1.96تا  -1.96در بازه  05/0

 .ردیگ قرار م  مورد بررس  ملمتگاظر هر بار عا  t ریو مقاد  عامل
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 گيری بُعد ساختار* مدل اندازه

 و دو های ی یاب  معادلات ساختاری بعد ساختار در قالب شکلسازی مدلنتایج پیاده

 شده است. ارائه

 

 
حالت استاندارد در ساختار بعد گیریاندازه مدل. ی  شکل شماره  
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داریحالت معگ  در ساختار بعد گیریاندازه مدل. شماره دو  شکل  

مجذور کا به درجه دهد که نسبت افزار لیزرل نشان م های نرمنتایج حالل از خروج 

های برازش، کمتر از و سایر شاخص 1/0کمتر از  RMSEA ، شاخص5/2آزادی کمتر از 

گیری بعد ساختار، از بگابراین مدل اندازه دهگد؛باشگد که مدل را مورد تائید قرار م م  1

های برازش ، مقادیر شاخص2برازش خوب  برخوردار بوده و مورد تأیید است. جدول 

 دهد.نشان م مدل را 
مدل برازندگ  هایشاخص.  2جدول شماره دو/  

IFI NNFI CFI GFI RMR RMSEA X 2/df 

97/0  97/0  97/0  95/0  704/0  860/0  17/2  

هاداری مؤلفهمعگ  مقدار و عامل  بارهای. 3جدول شماره سه/  

داریمعنی بارهای عاملی مؤلفه  نتیجه 

 تأیید 0.88 8.66 (Process)فرایند 

یرساخت ز (Base) 0.98 7.81 تأیید 

 تأیید 0.97 11.08 (Resources)منابع 

 تأیید 0.95 11.96 (Organization)سازمان 



 های تروریستيدر مقابله با گروهمسئول  هایبا دستگاه سيتعامل پل یالگومقاله پژوهش :                                           70

 

 

های ها و مؤلفهشود تمام  بارهای عامل  شاخصگونه که مشاهده م همان 1در شکل 

نشان  2شده در شکل محاسبه tدارند. همچگین مقادیر  5/0بعد ساختار، مقادیری بیش از 

دار و قابلیت تعمیم به جامعه آماری را دارند زیرا با معگ  1دهد که بارهای عامل  شکل م 

بگابراین  باشگد؛م  1.96تا  -1.96درلد، همي  مقادیر خارج از بازه بحران   95اطمیگان 

بارهای عامل  و  3باشگد. جدول های مدل ساختار مورد تأیید م ها و شاخصتمام  مؤلفه

 دهد.ها را نشان م مؤلفه tداری ر معگ مقدا

 گيری بعد محتوا* مدل اندازه

 ارائه 4و  3های یاب  معادلات ساختاری بُعد محتوا در قالب شکلسازی مدلنتایج پیاده

 شده است.

 
 استاندارد حالت در محتوا بعد گیریاندازه شکل شماره سه. مدل
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داریدر حالت معگ  محتوا بعد گیریاندازه مدل. شکل چهار  

 

تمام   4دهد که طبق جدول افزار لیزرل نشان م های نرمنتایج حالل از خروج 

بگابراین  دهگد؛های برازش، در دامگه معتبر قرار دارند و مدل را مورد تائید قرار م شاخص

 باشگد.گیری بعد محتوا نیز از برازش خوب  برخوردار م مدل اندازه

مدل برازندگ  هایشاخص.  4شماره چهار/ جدول  

IFI NNFI CFI GFI RMR RMSEA X 2/df 

98/0  98/0  98/0  96/0  49/0  740/0  85/1  

هامؤلفه دارمعگ  مقدار و عامل  بارهای.  5شماره پگج/ جدول  

داریمعنی بارهای عاملی مؤلفه  نتیجه 

 تأیید 0.94 10.77 (Culture)فرهنگ 

 تأیید 0.97 7.94 (Managemant)مدیریت 

 تأیید 0.96 10.03 (Exciting)انگیزش 
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های بعد اهداف، مقادیری بیش از ها و مؤلفهتمام  بارهای عامل  شاخص 3در شکل 

دهد که بارهای عامل  شکل نشان م  4شده در شکل محاسبه tدارند. همچگین مقادیر  5/0

 1.96تا  -1.96بازه بحران  درلد، همي  مقادیر خارج از  95دارند زیرا با اطمیگان معگ  3

باشگد. های مدل اهداف نیز مورد تأیید م ها و شاخصبگابراین تمام  مؤلفه باشگد؛م 

 دهد.ها را نشان م مؤلفه tداری بارهای عامل  و مقدار معگ  5جدول 

 گيری بعد محيطي* مدل اندازه

 6و  5های لب شکلسازی مدل یاب  معادلات ساختاری بعد محیط  در قانتایج پیاده

 شده است.ارائه

 
محیط  در حالت استاندارد بعد گیریاندازه مدل.  5شماره پگج/ شکل  
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داریمحیط  در حالت معگ  بعد گیریاندازه مدل. 6شماره شش/ شکل  

تمام   6دهد که طبق جدول افزار لیزرل نشان م های نرمنتایج حالل از خروج 

بگابراین  دهگد؛عتبر قرار دارند و مدل را مورد تائید قرار م های برازش، در دامگه مشاخص

 باشگد.گیری بعد محیط  نیز از برازش خوب  برخوردار م مدل اندازه
مدل برازندگ  هایشاخص. 6شماره/ جدول  

IFI NNFI CFI GFI RMR RMSEA X 2/df 

98/0  98/0  98/0  91/0  044/0  078/0  96/1  

هاداری مؤلفهمعگ  مقدار و عامل  بارهای. 7شماره هفت/ جدول  

داریمعنی بارهای عاملی مؤلفه  نتیجه 

 تأیید 0.95 10.33 (Data)اطلاعات 

 تأیید 0.94 10.13 (Operations)عملیات 

 تأیید 0.95 10.90 (Interchange)تبادلات

 

 های بعد مگابع سازمان ، مقادیریها و مؤلفهتمام  بارهای عامل  شاخص 5در شکل 

دهد که بارهای نشان م  6شده در شکل محاسبه tدارند. همچگین مقادیر  5/0بیش از 
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درلد، همي  مقادیر خارج از بازه بحران   95دارند زیرا با اطمیگان معگ  5عامل  شکل 

های مدل مگابع انسان  نیز مورد ها و شاخصبگابراین تمام  مؤلفه .باشگدم  1.96تا  -1.96

 دهد.ها را نشان م مؤلفه tداری بارهای عامل  و مقدار معگ  7. جدول باشگدتأیید م 

 گيری بعد ارکان جهت ساز* مدل اندازه

 7های ساز در قالب شکلیاب  معادلات ساختاری بعد ارکان جهتسازی مدلنتایج پیاده

 شده است. ارائه 8و 

 
 الت استانداردارکان جهت ساز در ح بعد گیریاندازه مدل. شکل شماره هفت
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 داریارکان جهت ساز در حالت معگ  بعد گیریاندازه مدل شکل شماره هشت.

تمام   8دهد که طبق جدول افزار لیزرل نشان م های نرمنتایج حالل از خروج 

بگابراین  .دهگدهای برازش، در دامگه معتبر قرار دارند و مدل را مورد تائید قرار م شاخص

 باشگد.بعد هماهگي  و تعاملات نیز از برازش خوب  برخوردار م گیری مدل اندازه
 مدل برازندگ  هایشاخص. شماره هشت جدول

IFI NNFI CFI GFI RMR RMSEA X 2/df 

98/0  97/0  98/0  93/0  051/0  870/0  19/2  

 هاداری مؤلفهمعگ  مقدار و عامل  بارهای. شماره نه جدول

داریمعنی بارهای عاملی مؤلفه  نتیجه 

 تأیید 0.91 10.07 (Law)قانون 

 تأیید 0.99 9.54 (Politics)سیاست 

 تأیید 0.96 10.60 (Strategy) راهبرد

 

هکای بعکد همکاهگي  و تعکاملات،     ها و مؤلفکه تمام  بارهای عامل  شاخص 7در شکل 

 دهکد ککه  نشکان مک    8شده در شکل  محاسبه tدارند. همچگین مقادیر  5/0مقادیری بیش از 
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درلد، همي  مقکادیر خکارج از بکازه     95دارند زیرا با اطمیگان معگ  7بارهای عامل  شکل 

-ان جهتکهای مدل ارکها و مؤلفهبگابراین تمام  شاخص باشگد؛م  1.96تا  -1.96بحران  

ها را نشکان  مؤلفه tداری بارهای عامل  و مقدار معگ  9باشگد. جدول ساز نیز مورد تأیید م 

 دهد.م 

 * مدل کلي

گیری هری  از ابعاد، اعتبار مدل کلک   های اندازهدر این بخش پس از بررس  برازش مدل

خروجک    10و  9هکای  شکده اسکت. شککل   یاب  معادلات سکاختاری بررسک   مدل نیز توس 

 دهد.افزار را نشان م نرم

 
 حالت استاندارد در ابعاد گیریاندازه مدل. شماره نه شکل
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 داریدر حالت معگ  ابعاد گیریاندازه مدل .شماره ده شکل

تمام   10دهد که طبق جدول افزار لیزرل نشان م های نرمنتایج حالل از خروج 

 .دهگدهای برازش، در دامگه معتبر قرار دارند و مدل کل  را مورد تائید قرار م شاخص

 .باشگدبگابراین مدل اليوی تعامل  پلیس از برازش خوب  برخوردار م 

مدل برازندگ  هایشاخص. 10جدول شماره ده/  

IFI NNFI CFI GFI RMR RMSEA X 2/df 

99/0  99/0  99/0  94/0  130/0  870/0  19/2  

 

ها و ابعاد مدل تعاملی پلیس، مقادیری تمامی بارهای عاملی مؤلفه 9علاوه در شکل هب 

دهد که بارهای می نشان 10شده در شکل محاسبه tدارند. همچنین مقادیر  5/0بیش از 

درصد، همگی مقادیر خارج از بازه بحرانی  95دارند زیرا با اطمینان معنی 9عاملی شکل 

شده برای الگوی تعاملی ها و ابعاد شناساییبنابراین تمامی مؤلفه .باشندمی 1.96تا  -1.96
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اشند. جدول بهای تروریستی، مورد تأیید میهای مسئول در مقابله با گروهپلیس با دستگاه

 دهد.ها را نشان میمؤلفه tداری بارهای عاملی و مقدار معنی 11

 هاداری مؤلفهمعگ  مقدار و عامل  بارهای. 11جدول شماره 
داریمعنی بارهای عاملی بعد داریمعنی بارهای عاملی مؤلفه   

 ساختاری

Anatomy 
0.96 12.57 

 0.88 8.66 (Process) فرایگد

 0.98 7.81 (Base) زیرساخت

 0.97 11.08 (Resources) مگابع

 0.95 11.96 (Organization)سازمان

 محتوای 
Content 

0.97 13.99 

 0.94 10.77 (Culture) فرهگگ

 0.97 7.94 (Managemant) مدیریت

 0.96 10.03 (Exciting) انيیزش

 محیط 
Circumferential 

0.97 14.19 

 0.95 10.33 (Data) طلاعاتا

 0.94 10.13 (Operations) عملیات

 0.95 10.90 (Interchange)تبادلات

 
 ارکان جهت ساز
Direction 

0.97 14.02 

 0.91 10.07 (Law) قانون

 0.99 9.54 (Politics) سیاست

 0.96 10.60 (Strategy)اهبردر

 

بیشترین  97/0بار عامل   توان نتیجه گرفت که بعد محیط  بابراساس نتایج بالا، م 

یین تعامل پلیس با کهم را در تبکککمترین س 96/0سهم و بعد ساختاری با بار عامل  

های بعد محیط ، تبادلات با بار عامل  های مسئول دارند. همچگین در میان مؤلفهدستياه

همچگین برای سگجش  بیشترین سهم را در بعد محیط  اليوی تعامل  پلیس دارد. 95/0

شود که ( استفاده م CRایای ، علاوه بر ضریب آلفای کرونباخ، از ضریب پایای  ترکیب  )پ

توان گفت، پرسشگامه پایا است. برای ، م 7/0تر بودن این ضریب از مقدار درلورت بزرگ

( استفاده AVEشده )تعیین روای  هميرا نیز از شاخص میانيین واریانس استخراج

شود تا حذف م  0.5ین ضریب، سؤالات دارای بار عامل  کمتر از شود. با استفاده از ام 

 برسد. 5/0شده بالای مقدار شاخص میانيین واریانس استخراج 
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 گيری . نتيجه4

نظران و خبرگان عمل آمده و تجزیه و تحلیل نکته نظرات لاحبهای بهبرابر بررس 

 یهاول در مقابله با گروهمسئ یهابا دستياه سیپل  اليوی تعامل ،مرتب  با موضوع

عد بُمحیط  و عد بُمحتوای ، عد عد ساختاری، بُعد شامل: بُبُ چهاردر ایران، دارای   ستیترور

ها، مولفههمچگین براساس تحلیل آماری و تجزیه و تحلیل دادهاسکت.  سازان جهتکارک

. داردمؤلفه  13 های تروریست های مسئول در مقابله با گروهتعامل  پلیس با دستياه یها

عکد است. بُ سازمان، مگابع، زیرساخت و فرآیگدی مؤلفه عد ساختاری مشتمل بر چهاربُ

ی اسکت. سکه مؤلفکه فرهگگ، مدیریت و انيیرشی مؤلفکه سهمشکتمل بکر  محتوای 

ارکان عکد و بُداشته قکرار  محیط عد ی بُمجموعه زیردر  اطلاعات، عملیات و تبادلات

 . ددار راهبرد، سیاست و قانونی مؤلفکه ز سهنی سازجهت
هاابعاد و  مؤلفه. 12جدول شماره   

 مؤلفه بُعد

 ساختاری

 فرایگد 
 زیرساخت 
 مگابع 
 سازمان 

 محتوای 

 فرهگگ 
 مدیریت 
 انيیزش 

 محیط 

 اطلاعات 
 عملیات 
 تبادلات

 
 ارکان جهت ساز

 قانون 
 سیاست 

 راهبرد

 

ن است که ککایانير ایکو نمشده  های شگاسای سوم اليو گویای شاخصی لایه

 98 های تروریست  شاملهای مسئول در مقابله با گروههای تعامل  پلیس با دستياهشاخص

  .دباششاخص م 
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 98ها حاک  از آن است که در مجموع از بین تحلیل آماری و تجزیه و تحلیل داده

 و انتظارات کارکردها، ها،فعالیت بین ( تگاسب1)های شگاسای  شده، شاخص شاخص

 اطلاعات گذاری( اشتراک3مگاسب، ) تجهیزات از گیری( بهره2پلیس، ) سازمان  اختیارات

 فرایگد در نفعانذی قانون  انتظارات و هاخواست گرفتن ( درنظر4دانش، ) موقع به تبادل و

 اقشار و مشکوک و مستعد افراد پایش و اطلاعات  ( رلد5قوانین، ) تصویب و تدوین

 و مگف  هایرقابت از پرهیز و تعامل  فرهگگ و روحیه ( ارتقای6پلیس و ) توس  زاآسیب

ترتیب در نهادها؛ به دیير عملکرد و زحمات انياشتن نادیده و خودمحوری موازی،

 های اول تا ششم قرار دارند.اولویت

 مدل مفهومي تحقيق )مدل نهایي تحقيق(

 

 

الگوی تعاملی 

پلیس با دستگاه 

های مسئول در 

مقابله با گروه های 

 تروریستی
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 هاشنهادپي

 فراوان  اهمیت ازآنجا که مقابله با گروه های تروریست  در این برهه از زمان از

انبه پلیس و ککجپوشان  و تعامل همهافزای ، همبرخوردار بوده و این مهم جز با هم

متغیرهای ها و باتوجه به و یافتهبراساس نتایج گردد. لذا های اطلاعات  حالل نم سازمان

مبارزه با  راه مسئولان و متولیان امر در مگظور کم  بهدر این پژوهش، به شگاسای  شده

 گردد:شرح زیر ارائه م تروریسم، پیشگهادهای  کاربردی به

مگاسب و با  اراتیواحد و کارآمد با حدود اختاطلاعات متمرکز،  تیریمرکز مد سیتأس( 1

 اتخاذ) ت  و تفکی  وظایفمبتگ  بر تعدد نهادهای اطلاعا  مگاسب ضمانت اجرا قانون

 .ی (تکثرگرا یجابه  اطلاعات تیریدر مد ی تمرکزگرا کردیرو

در مقابله با های مسئول برقراری تعامل دوسویه / دوطرفه و متوازن بین پلیس با سازمان( 2

 یهای بازجو جیتبادل اطلاعات و نتاو همچگین  های تروریست  و بالعکسگروه

-اطلاعات و تبادل به یگذاراشتراک  و ستیترور یهاا گروهمرتب  ب یهاسیک نیمتهم

ها و بسترهای ایجاد کانالو  تبادل اطلاعات کپارچهیلورت سامانه هموقع دانش ب

 .های مسئولارتباط  و تعامل  روشن، شفاف و امن فیمابین پلیس با سازمان

اطات بین سازمان  بازتعریف و بازنيری حدفالل و خطو  قرمز فرایگد تعامل و ارتب( 3

 یگدهایفرا لیتسههای تروریست  و های مسئول در مقابله با گروهبین پلیس و دستياه

 فیخطو  فالل و شرح وظا ت،یفعال ینمودن مرزها شفاف  و سازمان نیارتباطات ب

هر کدام از  فیو وظا اراتینمودن حدود اخت مشخصو  مسئول یو سازمان ها سیپل

 .(تیمسئول می)تقس  ستیترور یهاقابله با گروهم یها در راستاسازمان

در  سیپل ، شرح وظایف و حدود اختیاراتياهیجا، نقش، تبیین و تشریح دقیق نییتع( 4

ها، لورت شفاف و مشخص برمبگای ویژگ   بهستیترور یهامقابله با گروهمقوله 

در   نع قانونموابازنيری، اللاح و مرتفع نمودن های پلیس و ها و توانمگدیقابلیت

مسئول در  یبا نهادها سیپل یافزاو تعامل سازنده و هم کپارچهی تیریتحقق مد ریمس

 .سمیمقابله با ترور یراستا
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بازنيری قوانین، مقررات و مصوبات موجود )ابلاغ  از سوی شاک، شعام، ستاد کل ( 5

رفع ن.م و شورای هماهگي  اطلاعات( و اللاح قوانین و مصوبات مورد اشاره و 

 .موارد متگاقض و متعارض

های سازمان  و ایجاد ضمانت اجرای قانون  با هدف ترجیح امگیت مل  کشور بر نياه( 6

 تیتمرکز بر مگافع و امگهای جامعه اطلاعات  )فردی و جلوگیری از هدر رفت ظرفیت

 .ی و تعصبات سازمان (خود محور ، غاتیتبل  و مگف یهااز رقابت زیپرهو   مل
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