
 

 

 

 هامدیریت بحران در کلانتری مقاله پژوهشی:
 1 امیر حسین یاوری بافقی  

 13/09/1402: رشیپذ خیتار 06/03/1402: افتیدرتاریخ 

 

 چکيده
 

رویدادی را رویدادی و پسکان توصیف و تفسیر اقدامات پیشای کردن مدیریت بحران، امچهارمرحله 

در مدیریت بحرران ببرا    هاکلانتریسازد. مقاله حاضر با هدف تعیین میزان موفقیت و اقداماتی که فراهم می

 نظرر این پرووهش از حیرز زمرانی، مق؛عری  از      ( باید انجام دهند تدوین شده است.1398تاکید بر بحران 

هرا از  آوری دادهای و از حیرز روش، توصریفی بروده و از  هرت نحروه   ر       توسرعه هدف، کراربردی و  

ی هرا کلانترری نفر از ماموران  361ن ونه، شامل  حجم ی و کیفی( استفاده شده است. کب 2های ترکیبیروش

هرا،  ی تهرران، فرمانردهان انتظرامی اسرتان    هرا کلانتریحضور داشتند ( و سرر  1398البرز بکه در اغتشاشات 

  8.1لفای کرونباخ معادل عدد آاند. ئولان و فرماندهان دارای تجربه و روسای سابق تعدادی کلانتری بودهمس

برا   هرا کلانتریهای تحقیق نشان داد  شرایط فعلی یافته بارتلت تایید شد. و روایی سازه نیز با آزمون کوموو

گرذاری،  ه چنین ضرورت دارد  هدف شناسی است.های م؛لوب برای مدیریت بحران نیازمند آسیبآلایده

ریزی ، تامین امکانات لازم، آموزش و ت رین مسرت ر و برازروردگیری شررایط مردیریت بحرران در      برنامه

 کلانتری بازمهندسی شوند.

  

 

 .بینی، مراحل چهارگانه مدیریت بحرانمدیریت بحران، کلانتری، پیش ها:کليدواژه

                                        
   yadyar@chmail.ir :، رایانامهایران ،تهران ،انتظامی امین معلواه دانشگ ردانشیا-1

2 -Mix Method 

 علمي امنيت ملي فصلنامه

 1403 پائيز، ومسو  پنجاه دهم، شمارهچهار سال

  85-110 از صفحات ومسمقاله 
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 مقدمه و بيان مسئله

 دفاع از های ا ت اعی و طبیعی و در نتیجهنقش حیاتی در مدیریت بحرانها کلانتری 

ر و لی کشوهای ملی دارند. زیرا نهاد رس ی و اصلی تامین کننده نظم و امنیت دارارزش

ران وز بحگردند. شاید به ه ین دلیل است که هنگام برسرپنجه نیروی انتظامی محسوب می

ه ک ح لیدر اعتراض به یک رواسته ا ت اعی، یا  مانند: بلایای طبیعی، اعتراض مردمی

 است.برای واکنش  هشدفراروانده های کلانتری یکی از اولین سازمانمع ولا، تروریستی، 

رون دهنگی رود ه واره محیط را رصد ن وده و پس از بررسی شرایط با ه ازیرا انتظار می

 هند.و ماموران انجام د و بیرون از کلانتری، واکنش لازم را با حفظ امنیت مردم

اما مشکل اینجا است که زمان دقیق شروع یک بحران ا ت اعی قابل تبیین نیست. حتی 

ها را تحت تاثیر رود قرار رواهد داد. چقدر رشد کرده و کدامیک از ارزش مشخص نیست

 .(96: 2021 و ه کاران، 1ب تیلشباشد زمان رات ه آن نامعلوم میتر آنکه مهم

تحقیق منجر به  لب تو ه مسئولان پلیس به ضرورت رعایت مراحل  ا رای این

هی از گاآهای مادی و معنوی پلیس در آینده و چهارگانه مدیریت بحران، کاهش هزینه

دیهی های ا ت اعی شده و بهای ماموران برای مدیریت هوش ند بحراننظرات و رواسته

 ام بروزوظایف افراد به هنگ یلوممعنااست که عدم این تحقیق و تحقیقات مشابه باعز 

له نسبت به تغییر و در مدیریت بحران نتوان مرحله به مرح شودمیهای مشابه بحران

وری از ر پی افزایش بهرهدهای سنتی تداوم یافته و ک تر بالتب  روش .ن ودها اقدام تاکتیک

 .رواهد شدطرق مختلف 

ی است بعنوان زوایای متنوعی قابل بررس که از 1398منظور از اغتشاشات آبان ه ینبه  

مراحل  در هاکلانتریتا معلوم شود، آیا  شددست ایه در تشریح وضعیت فعلی استفاده 

کار ران چهاند؟ و در هر مرحله از مدیریت بح( موفق بوده1398چهارگانه مدیریت بحران ب

 باید انجام دهند؟

                                        
1 - Thielsch, Röseler, Kirsch, Lamers, & Hertel, 2021 
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  . مبانی نظری1

-از  رم، از موضوعاتی است که بیش از پیش دل بزهکاری، رشونت، ناامنی و ترس

ترین یکی از مهم .(13: 1377 دهد بنجفی ابرندآبادی،نگرانی ه ه شهروندان را تشکیل می

آمیز است. ریزش ا ت اعی های ا ت اعی رشونتمنتهی به ناامنی، ریزش مصادیق پدیده

که از  باشدمیشاری های ریابانی، یعنی برانگیختگی رود وش مردم و اقیا اعتراض

 برند و در تنگنای روزانه قرار دارندوضعیت سیاسی، اقتصادی و ا ت اعی رود رنج می

 (10: 1398 ،نوادبابراهی ی

ع وم  برای قانون اساسی   هوری اسلامی ایران، آزادی بیان، قلم، تج  ، تشکیلات را     

این  -1اند از: ارتا اعلام کرده که عبهشهروندان پذیرفته و تنها دو نهی را برای فعالیت گروه

 (41: 7313، بقربانیمسلحانه نباشد.  -2ع ومی نباشد،  ها مخل مبانی اسلام و حقوقفعالیت

 حق آزادی اجتماعات

اعم از تج  ، اعتراض، اعتصاب، تحصن و راهپی ای  1«آزادی ا ت اعات و تظاهرات»

بر  .است یی  امعه و شهروندان یک کشورمثابه یکی از مصادیق آزادی بیان، ن اد پویابه

توان تج   نامید  اساس آرای دیوان اروپایی حقوق بشر، گرده ایی حداقل دو نفر را می

(، تعداد افراد حاضر در ا ت اعات 1986در حقوق انگلستان بر اساس قانون نظم ع ومی ب

ساز ی ا ت اعات زمینه. آزاد(2012، 2دادگاه حقوق بشر اروپاب نفر یا بیشتر باشند 12باید 

                                        
میان ا ت اعات و تظاهرات تفاوت و ود دارد  ا ت اعات باعم از ساکن و متحرك( حالت عام دارد و  - 1

اما تظاهرات غالباً متحرك بوده و با هدف  ،سلبیباعتراض( صورت پذیرد م کن است با هدف ایجابیبح ایت( یا
برای  .پذیرد. این تفکیک در حقوق انگلستان نیز و ود داردهای هر چه بیشتر صورت میرسانی و  لب ح ایتاطلاع

 . 1989م؛العه بیشتر ر.ك : گابریل گانز، 
2- European Court of Human Rights 



 هار کلانتریمدیریت بحران دمقاله پووهشی:                                    88

 

 

 

 سیدفاط ی،مشارکت ع لی و حضور مستقیم و گروهی مردم در عرصه ا ت اع است بقاری

1388 :31  .) 

 

 تعریف مفاهيم

 امنيت تعریف لغوی

بودن، ای نی، آرامش و آسودگی  معنی در امانهای فارسی بهنامهواژة امنیت در لغت

 داند بعبدا... رانی،معنای فقدان تهدید میا بهنیز امنیت ر 1بوث (.198: 1375 بع ید، است

ویوه اینکه دهد به( اگرچه مکتب کپنهاك تعریف موسعی از امنیت ارائه می252: 1383

: 1401 کند ببابویی و ه کاران،امنیت اقتصادی و امنیت زیست محی؛ی را نیز بررسی می

رواهد برعلیه ما می وی و ود دارد ه ه این موارد براین پایه استوارند که طرف مقابل(، اما 84

اما باید تو ه داشت که در بسیاری از مواق  نقاط ضعف درونی ما شرایط را برای  ،اقدام کند

بودن  پائین بودن س؛ح اثربخشی، پایین توان به رصوص میکند. دراینتهدیدسازان فراهم می

اشاره  های راهبردی تا ع لیاتیتوان، ضعف در تدوین برنامهس؛ح کارایی، انتخاب مدیران کم

 (.137: 1396 بیاوری بافقی، ن ود

 تعریف بحران

عنوان فشار، اض؛راب، فا عه، بلا، رشونت یا رشونت از نظر لغوی واژه بحران، به

بحران را نق؛ه ع؛ف بهتر بودن یا بدتر بودن  2رود. فرهنگ لغات وبسترکار میا ت اعی به

 . (2023ب معنا کرده است

                                        
1 -BOOS 

2- Webster 
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 ف مدیریت بحرانتعری

گیری از علوم، تکنولوژی، مدیریت بحران، نظام و سیست ی است منسجم با بهره

ها، شدن تعداد زیادی از انسانریزی و مدیریت برای مقابله با حوادثی که منجربه کشتهبرنامه

شدن و بر هم روردن زندگی ا ت اعی مختل ،دیدگی کلی به اموال مردمتخریب و آسیب

 .(16: 1383 وات ر،بهشود می

 مراحل مدیریت بحران

ایی مدیریت بحران های نظامی و انتظامی مدل چهار مرحلهویوه در دستگاههایران ب در

ریزی استبمعاونت برنامه یمبنا بینی، پیشگیری، مقابله و ترمیم و بازسازیشامل: پیش

 (59: 1386 موزش نا ا،آ

 وظایف مدیریت بحران 

 ي وقوع بحران بينمرحله پيش –الف 

ای از اط ینان مند بوده و عبارت است از ارزشیابی یک روند با در هبینی فعالیتی روشپیش

 .(39: 1395 باحت ال( در طول یک دوره راص بیاوری ،

های ترین مراحل در تدبیر بحرانبینی در مدیریت بحران را از بنیادیهرچند پیش     

رصوص در حوزه پذیری امور بهبینینام پیشمع ایی بهاند  ولی ا ت اعی دانسته -سیاسی

توان دهد که ن یگونه نشان میهای علوم تجربی اینمسائل ا ت اعی بررلاف پدیده

 بینی ن ود.ها انتظار داشت که بتوان آنان را از قبل پیشه واره دررصوص وقوع بحران

 مرحله پيشگيری از وقوع بحران -ب 

ها   هت رویارویی با تر و کارآمدتر سازمانند که آمادگی دقیقاها نشان دادهپووهش

ها در دهد بلکه باعز یادگیری سازمانپذیری آنها را کاهش میتنها آسیبها، نهبحران
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شود ببارتون، های آتی نیز میفرآیند بحران و توسعه توان ندی،  هت بررورد با بحران

 (.97: 2002، 1نیول و ویلسون

 وم: مقابلهمرحله س -ج 

افزاری( برای افزاری و سختها بنرمها و روشای از تواناییگیری مج وعهکاربه

: 1394 نامند بح یدی،منیت ع ومی را مقابله میاهای مخل نظم و دادن به ناآرامیرات ه

93) 

 چهارم: ترميم و بازسازی مرحله -د 

حران و بکه منجر به حل مسئله اتی توان کلیه اقدامدر اص؛لاح ترمیم و بازسازی را می

سازی اوضاع و احیای مجدد آنچه که در مرحله حین های آن و عادیاز بین بردن زمینه

 .(176: 1387 بحران از بین رفته تعریف کرد بحسینی و  دی،

 

 تحقيق  . روش2

ای و از حیز کاربردی و توسعه  از حیز هدف ،مق؛عی  این پووهش از حیز زمانی

باسنادی، ک ی و  2های ترکیبیها از روشآوری دادهی بوده و از  هت نحوه    توصیف  روش

که  3گیری هدف ندراهبرد ن ونهمناسب، از  منظور انتخاب ن ونهبهده است. ن وکیفی( استفاده 

نفر از  361ن ونه، شامل  حجم .رود استفاده شدکار میبه 4ریزی تحقیقات کیفیدر طرح

سرکلانتر تهران  10تعداد  ،حضور داشتند ( 1398ی البرز بکه در اغتشاشات هاکلانتریماموران 

نفر از مسئولان و فرماندهان  9بپرسشنامه(،  هانفر فرماندهان انتظامی استان 30بپرسشنامه(، 

                                        
1 -Barton, Newell&Wilsom 
2 -Mix Method 
3- Purposeful sampling 
4 -Qualitative research 

http://chalkboard.blogfa.com/post-46.aspx
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ورز( نفر از روسای سابق کلانتری بهیات اندیشه 10دارای تجربه بمصاحبه فردی نی ه باز( و 

 اند. بوده

های تحلیل یافتهوهای تحقیق از روش توصیفی برای تجزیهتحلیل دادهوور تجزیهمنظبه

 های ناشیافتهیهای کیفی از روش مقایسه متنی استفاده و در نهایت ک ی و برای تبیین یافته

ت منظور بررسی ادبیابهاز روش تحقیق ک ی و روش تحقیق کیفی بآمیخته( ترکیب شدند. 

ای و به بخانهاز روش اسنادی یا کتا ،لاعات مو ود و تحقیقاتآوری اطتحقیق و    

شامل:  ،منب  استفاده شده 358که از طوریک ک ابزار فیش برداری، انجام شده است. به

این مقاله  منب  رار ی بود. در 139سایت و  16مقاله و پایان نامه،  78 لد کتاب،  265

 تفاده شده است.منب  رار ی اس 16منب  فارسی و  28صرفا از 

بودن وضعیت روایی نفر از متخصصان، دررصوص م؛لوب 10با استفاده از نظرات 

 ها، اط ینان حاصل شد. نامهپرسش 1ییمحتوا

دهم است که با  8.1نامه، حدود ضریب ه اهنگی درونی بآلفای کرونباخ( کل پرسش

توان ذا میلرار دارد و ( در وضعیت م؛لوبی ق1385تو ه به معیار متسامورنن بمتسامورنن، 

 اصل کرد. حنامه پووهش اط ینان از میزان اعتبار پرسش

تفاده سنجی اولیه در بخش روایی از روایی سازه بآزمون کومو و بارتلت( اسدر اعتبار

  .شده است

                                        
1 -Content Validity 
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 نامه: محاسبه روایی سازه برری از سئوالات پرسش1 دول ش اره 

مقدار آزمون  نامهسؤالات پرسش
kmo 

دار آزمون مق
 بارتلت

سطح 
 معناداری

درجه 
 آزادی

 30 000/0 92/66 ./539 روایی کل

 30 000/0 90/119 ./683 سوال سوم از سؤالات اصلی

 30 000/0 39/93 ./712 سوال ششم از سؤالات اصلی

 30 000/0 99/109 ./445 سوال نهم از سؤالات اصلی

 30 000/0 92/163 ./399 سوال سیزدهم از سؤالات اصلی

 30 000/0 95/82 ./718 سوال بیست و سوم از سؤالات اصلی

 30 000/0 50/136 ./696 سوال سی و هفتم از سؤالات اصلی

 

ری و س؛ح معنادا 92/66. و بارتلت که /539که  kmoدر روایی کل مقدار آزمون 

ها در ریدرستی کارکرد کلانتنامه مورد نظر بهاین بدان معناست که سؤالات پرسش 000/0

ان البرز( را در است 1398مراحل چهارگانه مدیریت بحران ببا تأکید بر تجربه وقای  آبان 

 سنجند.درصد از تغییرات را می 39/69نامه مورد نظر سنجند کل پرسشمی

 

 هاتجزیه و تحليل یافته. 3

ل اگرچه ظاهرا و از حیز مدل، مراح های اسنادی:الف( ماحصل مختصر شده، یافته

ه ا حوزبحران مشخص بوده و بین اندیش ندان حوزه امنیت تفاهم نسبی برقرار است  ام

یزیک فنیای های ا ت اعی بسیار متنوع بوده و مانند روابط بین اشیا در درفتارها و کنش

نشان ی های اسنادیافته. شودداده مینیست. ع لاً به ازای هر انسانی احت ال رفتار مستقلی 

 داد:

 .ایجاد آشوب و فتنه در کشور است بمقام معظم رهبری(هدف دش ن  (1

 .ساز هستندهای ا ت اعی مع ولاً هزینهکنش (2
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 .بینی استرکن موفقیت مدیران، پیش (3

هایی را بر بخشی از سازمان تا کل هر کنش ا ت اعی به تناسب نتایج آن هزینه (4

 کند.فرا ا و حتی مسئولان رده یک نظام تح یل می

دار ن وده و تنش را به درون ا مدتی ثبات و آرامش را ردشههر کنش ا ت اعی ت (5

 کند.ها منتقل میرانواده

گذاری دارلی یا رار ی را در های سرمایههر کنش ا ت اعی تا مدتی فرصت (6

 دهد.کشور کاهش می

هر کنش ا ت اعی  روند صحیح رسیدگی به نیازهای ا ت اعی را با مشکل موا ه  (7

 کند.می

بینی و سیستم پیشگیری از علامتی از ناتوانی سیستم پیش هر کنش ا ت اعی، (8

 وقوع  رم در کشور است.

نامه ویژه مأموران کلانتری استان البرز )به شرط شناختي پرسشهای جمعيتب( یافته

 (98حضور در بحران 

 شرح  دول ذیل است.هها ببررسی توصیفی رده

 ستان البرز: توزی   غرافیایی پاسخگویان در ا 2 دول ش اره 

 درصد فراواني تجمعي درصد فراواني رده ردیف
 5 5 15 اشتهارد 1
 3/7 3/2 7 بازرسی 2
 7/11 3/4 13 پلیس سافا 3
 3/13 7/1 5 پلیس پیشگیری 4
 3/17 4 12 چهار باغ 5
 3/30 13 39 ساو بلاغ 6
 7/31 3/1 4 طالقان 7
 33 3/1 4 معاونت ع لیات 8
 7/52 7/19 59 فردیس 9
 3/92 7/39 119 کرج 10
 100 7/7 23 نظر آباد 11
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 - 100 300     کل 12

 

 شناختيهای جمعيتویژگي توصيف

 6/30دهد در متغیر میزان تحصیلات شنارتی ماموران کلانتری نشان میهای   عیتویوگی

رصد د 3/20درصد کارشناسی،  34درصد کاردانی،  14درصد دارای تحصیلات تا دیپلم، 

دمتی در متغیر سنوات ر .درصد نیز دارای مدرك دکتری هستند 1/1اسی ارشد و کارشن

ه تا ددرصد  7/65درصد پنج تا ده سال،  14درصد دارای سنوات یک تا پنج سال،  7/6

 غیر سابقهدر مت .ندباشمیدرصد نیز دارای سنوات بیست سال و بالاتر  7/13بیست سال و 

ده سال،  درصد پنج تا 3/33سابقه یک تا پنج سال، درصد دارای  3/43ردمت در کلانتری 

متغیر  دررصوص .درصد نیز بیست سال به بالا هستند 8/5درصد ده تا بیست سال و  6/17

-می درصد نیز افسر ارشد 3/30درصد افسر  زء و  3/42درصد در ه دار،  3/27در ه 

ه تا پنج درصد س 3/16درصد یک تا سه بار،  3/63در متغیر تعداد تجربه بررورد  .ندباش

وص متغیر دررص .درصد نیز ده بار و بیشتر هستند 7/6درصد پنج تا ده بار و  7/13بار، 

تا  درصد 31در تعداد ساعت آموزش  .انددیدهاند آموزشدرصد اظهار داشته 86آموزش 

درصد نیز  14درصد ده تا بیست ساعت و  3/27درصد ده ساعت،  7/27پنج ساعت، 

درصد آموزش  52دررصوص محتوای آموزش  .اندبالا آموزش دیده بیست ساعت به

یز ع لیات درصد ن 11درصد فنون مذاکره و  6/13درصد قوانین و مقررات،  4/23تاکتیکی، 

  .اندروانی را طی ن وده

 نامههای مربوط به پرسشتوصيف گویه

راتبی مانند رئیس م،  فرا ا باطلاع سلسه1398های سال چه مدتی قبل از شروع ناآرامی .1

اعلام ن ودند  300نفر از  136 ش ا را م؛ل  ن ود؟ تعدادمستقیم یا ن اینده سافا و...( 
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 24نفر هم به ک تر از  119که یک تا سه روز قبل از بروز تج   اطلاع داشته و تعداد 

 بغالبا از بروز ناآرامی م؛ل  بودند(. ساعت اشاره ن ودند

 چگونه بررورد کردید؟ 1398های ولیه در ناآرامیبا تج عات کوچک و پراکنده ا .2

درصد  26اند. قریب به درصد اعلام داشتند که به مقامات بالاتر گزارش داده 39قریب به 

درصد  20و حدود  های کلانتری اعزام شدهگشتی ،اظهار داشتند که برای تک یل اطلاعات

 اند.هم با معت دین محلی ت اس و به تک یل اطلاعات پردارته

 ؟بینی بحران ا ت اعی وظیفه کلانتری استپیشآیا  .3

 .یستبینی از وظایف کلانتری ندرصد ماموران معتقدند که پیش 93حدود 

گیری تج عات کوچک و پراکنده مردم، توان ندی بینی احت ال شکلبرای پیش آیا کلانتری .4

 لازم را دارد؟

بینی بحران را ر شرایط فعلی توان ندی پیشدرصد ماموران اعنقاد داشتند که کلانتری د 20حدود 

 دارد.

 ای دارد؟آیا کلانتری برای پیشگیری از بحران ا ت اعی وظیفه .5

 نفر اظهار داشتند که کلانتری برای پیشگیری از بحران وظیفه دارد.  300نفر از  132 تعداد

 کاری باید انجام دهید؟دانید چهآیا برای پیشگیری از وقوع بحران می .6

 کاری باید انجام دهند؟دانند چه: آیا ماموران برای پیشگیری از وقوع بحران می 3ش اره   دول

 درصد فراواني پاسخ ردیف
مقدار آزمون تي یک 

 اینمونه
 سطح معناداری

 7/45 137 دانمن ی 1
 3/54 163 دانممی 2  

 100 300     کل 3

 

و  ها و یورش به فروشگاهریابانمنظور مقابله با گسترش حضور مردم در س؛ح هب .7

 ش ا چه اقدامی انجام دادید؟  1398حتی مقرهای انتظامی در اعتراضات 
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 .ندن ایفظت تا از کلانتری محا هدرصد اعلام داشتند به کلانتری فراروان شد 7/75تعداد 

 .شددرصد اعلام داشتند با بلندگو از مردم دررواست آرامش  7/51تعداد 

موران یک از موارد ذیل وظیفه مأروع اغتشاش و درگیری ریابانی کدامش ا با شاز نظر  .8

 کلانتری است؟

ا کرده ر درصد گزینه به یگان امداد در امور از   له بازگشایی معابر ک ک 4/59حدود 

 انتخاب ن ودند.

یک از موارد ذیل م؛ابق شرح وظایف با شروع اغتشاش و درگیری ریابانی کدام .9

 موران کلانتری است؟سازمانی ، وظیفه مأ

داد در به یگان امک ک  ،درصد برتبه اول پاسخ( گزینه: بر اساس شرح وظایف 6/44حدود

 اند.امور از   له بازگشایی معابر را انتخاب ن وده

های احت الی به چه چیزهایی در بحران ک و پراکندهها برای مدیریت تج عات کوچکلانتری  .10

 نیاز دارند؟

 زهای کلانتری برای مدیریت تج عات کوچک:  نیا4 دول ش اره 

مقدار آزمون  درصد فراواني پاسخ ردیف
 سطح معناداری خي دو

 3/14 88 اطلاعات 1

19/3 744/. 

 15 92 های س؛ح شهردسترسی به دوربین 2

 6/15 96 نیروی انسانی بیشتر 3

 6/9 59 موتور سیکلت سوار 4

تجهیزات ضد تج   مانند: اسپری و  5
 6/9 108 باطوم

 6/17 66 افسران ع لیات روانی 6

 7/10 32 آموزش حقوق شهروندی 7

 2/5 74 های محلیدسترسی به رسانه 8

 100 615     کل 9
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 یک از اقدامات ذیل انجام شد؟با ات ام غائله و آرامش  امعه، کدام  .11

شدن روند رتبه اول، گزینه عادیدر  33/42سازی معابر توسط شهرداری و اداره راه با پاك

سازی محیط توسط یگان امداد در رتبه دوم و گزینه پاك 71/17ردمات کلانتری به مردم با 

  .در رتبه سوم قرار دارد 06/17

 دهید؟ ای از صفر تا صد میچه ن ره 1398کلانتری در بحران  ع لکردبه   .12

 1398یریت اغتشاش : ن ره کلانتری در مراحل چهارگانه مد 5 دول ش اره 

 عملکرد ردیف

 درصد 100 درصد 75 درصد 50 درصد 25 درصد 0

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

1 
بینی پیش

ب وق  
 بحران

44 7/14 137 7/45 119 7/39 0 0 0 0 

2 
پیشگیری 
از بروز 
 بحران

46 3/15 123 41 53 7/17 78 26 0 0 

3 
مقابله با 
عوامل 
 گرآشوب

72 24 73 3/24 46 3/15 73 3/24 36 12 

ترمیم و  4
 7/5 17 7/19 59 23 71 27 81 24 72 بازسازی

 

بینی، پیشگیری، مقابله و ترمیم و دانید کلانتری در مراحل چهارگانه  پیشآیا می  .13

 بازسازی چه وظایفی دارد؟

بینی، پیشگیری، ند در مراحل چهارگانه  پیشدان: آیا ماموران کلانتری می 9 دول ش اره 

 مقابله و ترمیم و بازسازی چه وظایفی دارند؟ 
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 : اطلاع ماموران از وظایف رود در مراحل چهارگانه مدیریت بحران 6 دول ش اره 

 درصد فراواني پاسخ ردیف
مقدار 

آزمون خي 
 دو

 سطح معناداری

 3/15 46 بلی 1

03/6 069/. 

 24 72 ریر 2
 7/37 113 دانمبرری موارد را می 3

من تاب  دستور برحسب شرایط  4
 23 69 هستم

 100 300     کل 5

 

مان  نه بلابینی، کلانتری به چه چیزهایی نیاز دارد؟ بانتخاب چند گزیدر مرحله پیش  .14

 است(

از  عدر رتبه اول، اطلا 68/22بینی گزینه شبکه مناب  و مخبرین با دررصوص مرحله پیش

عاتی با در رتبه دوم و دریافت بولتن و اربار اطلا 36/17روندهای اعتراضات شهر با 

 در رتبه سوم قرار دارد.  77/16

ه د گزیندر مرحله پیشگیری، کلانتری چه کارهایی لازم است انجام دهد؟ بانتخاب چن  .15

 بلامان  است(

 : کارهای لازم کلانتری برای پیشگیری 7 دول ش اره 

 درصد فراواني خپاس ردیف
مقدار 

آزمون خي 
 دو

سطح 
 معناداری

 8/14 86 افزایش امنیت اماکن مورد تهدید 1

03/5 115/. 

 9/15 91 افزایش حضور در میادین و نقاط مهم 2

 6/14 85 دستگیری عوامل بحران 3

 5/11 71 ت اس با معت دان محلی برای کسب ربر 4

 4/5 41 احضار ارذل و اوباش 5

 4 33 کاهش ا رای احکام 6

 4/10 75 فراروان نیروهای در حال مررصی 7

 6/10 66 هشدار به کسبه  هت بستن فروشگاه 8
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 7/12 76 صلاحرسانی به افراد ذیاطلاع 9

 100 479     کل 10

 

در مرحله مقابله، کلانتری چه کارهایی لازم است انجام دهد؟بانتخاب چند گزینه   .16

 ن  است(بلاما

در پاسخ به سؤال دررصوص اقدامات کلانتری در مرحله مقابله، دستگیری عوامل بحران با 

درصد در رتبه دوم و مذاکره با عوامل  33/17درصد در رتبه اول، حفاظت از مقر با  12/21

  .درصد در رتبه سوم قرار دارد 26/14گران با اصلی و مرتبط با اغتشاش

ازی، کلانتری چه کارهایی باید انجام دهد؟ بانتخاب چندگزینه در مرحله ترمیم و بازس  .17

 بلامان  است(

 : اقدامات لازم کلانتری برای ترمیم و بازسازی 8 دول ش اره 

مقدار آزمون  درصد فراواني پاسخ ردیف
 خي دو

سطح 
 معناداری

 62/20 86 بازسازی روحی مأموران کلانتری 1

74/3 069/. 

 23/12 51 و معابر سازی ریاباناكک ک به شهرداری  هت پ 2

 82/21 91 حضور در معابر و مراکز حساس 3

 43/13 56 ع لیات روانی در فضای مجازی 4

 15/14 59 استعلام رودروهای بجا مانده 5

 75/17 74 معرفی دستگیر شدگان به مقام قضایی 6

 100 417     کل 7

 

 نامه بين سرکلانترهای تهران بزرگسشهای ناشي از توزیع پریافته –ج

 شرح ذیل است:های مربوط به مخاطبان بهیافته

 نامه سرهنگ بود.به سؤالات پرسش گودر ه ه ه ده سرکلانترهای پاسخ –الف
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های یکم/ دوم/ سوم/ چهارم/ پنجم/ ششم/ کلانتر: شامل سرکلانتریسر 10تعداد  -ب

 ق شرکت ن ودند.هفتم/ هشتم/ دهم و یازدهم در این تحقی

ت سابقه ردمت مرتبط با کلانتری: ه ه سرکلانترها بالاتر از بیست سال ردم .1

ه توان اذعان ن ود که مخاطبان افراد دارای تجربه کافی بودعبارت بهتر میبه .داشتند

 های آنها قابل اتکا است.و پاسخ

گیری کلبینی احت ال شبرای پیش ند کلانتریمعتقدهفت نفر از ده سرکلانتر  .2

 تج عات کوچک و پراکنده مردم، توان ندی لازم را دارد. 

 اند. سرکلانترها کارکردهای ذیل را در مرحله مقابله به ترتیب ذیل مورد تأکید قرار داده .3

  یک و زنی و مراقبت اولیه از اموال مردم و بهبود ترافسرکلانتر به حفظ مقرگشت 9تعداد

 اعتقاد داشتند.    رسانی به سلسه مراتبضرورت اطلاع

  افزایش امنیت اماکن  /کنندگان و دررواست ترك محلسرکلانتر به: مذاکره با تج   8تعداد

 ت اس با معت دان محلی برای کسب ربر /مورد تهدید/ استعلام رودروهای بجا مانده

 اعتقاد داشتند.

  ودند.سرکلانتر به ضرورت هشدار به کسبه  هت بستن فروشگاه اشاره ن 7تعداد  

  حرکانلزوم شناسایی محرکان/ لزوم شناسایی م /سرکلانتر:  احضار اراذل و اوباش 6تعداد/ 

 دانستند.فراروان نیروهای در حال مررصی را مهم می

  شدگان به مقام قضایی اشاره ن ودند.سرکلانتر به معرفی دستگیر 5تعداد 

  ند.داشتسرکلانتر به کاهش ا رای احکام اشاره  4تعداد 

  سازی معابر تأکید ن ودندسرکلانتر به ک ک به شهرداری  هت پاك 3تعداد. 

 چکار کنند؟   با حضور یگان ویوه ماموران کلانتریسئوال. 1
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  گران، مأموران کننده با اغتشاشنفر اعتقاد داشتند با حضور نیروهای مقابله 6تعداد

 به دارل کلانتری رفته و از کلانتری محافظت کنند. 

 دهید؟ ای از صفر تا صد میچه ن ره 1398ها در بحران ع لکرد کلانتری به. 2

پیشگیری از بروز بحران: روب، مقابله با عوامل آشوبگر: ریلی  بینی بحران: متوسط،پیش

 روب، ترمیم و بازسازی:  عالی

رواست بداند که ملاحظه: فرق این سؤال با سؤال بعد در این است که سؤال قبل می

رواهد اعتقاد و نظر مخاطب را  ویا شود. ها چگونه بودند، ولی سؤال بعد میکلانتری

بدیهی است که هرچه این دو با هم فاصله بیشتری داشته باشند نبود آموزش مناسب را 

 دهد.بیشتر نشان می

بینی، پیشگیری، مقابله و ها در پیوستار زمانی بحران بمراحل پیش ایگاه کلانتری. 3

 سازی( کجا است؟ترمیم و باز

بینی بحران: متوسط، پیشگیری ازبحران: زیاد، مقابله: متوسط، ترمیم و بازسازی: زیاد پیش

 اند.تعیین ن وده

 نامه بين فرماندهان انتظامي کشورهای ناشي از توزیع پرسشیافته –د

نفر  3نفر سرتیپ دوم و تعداد  23نفر سرتیپ و  4در این تحقیق از حیز در ه 

بیشترین  دهد: کاری ن ودند. سابقه ردمت مرتبط با کلانتری این افراد نشان میسرهنگ ه

نفر(  24تعداد مخاطبان دارای سابقه بالای ردمت بحداقل ده سال( مرتبط با کلانتری ب

 هستند. 

گیری تج عات کوچک و پراکنده مردم، بینی احت ال شکلبرای پیش آیا کلانتری .1

 توان ندی لازم را دارد؟
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های مو ود در حوزه استحفاظی، دم، شبکه مناب  و مخبرین، دسترسی به دوربینبمر

نفر  16دسترسی به فضای مجازی، دریافت آمار وقای  و اربار مرتبط از ستاد استان(. تعداد 

  اند.گزینه بلی را انتخاب ن وده

 آزاد بانتخاب چند گزینهکارکردهای کلانتری در مر له مقابله با بحران چیست؟  .2

 است( 

 : کارکرد کلانتری در مرحله مقابله با بحران از نظر فرماندهان  9 دول ش اره 

 امتياز کيفي عنوان ردیف
 

1 
 ببهبود27زنی و مراقبت اولیه از اموال مردم و بهبود ترافیک گشت/29حفظ مقر

ترافیک  هت ک ک به مأموران راهور(/ ت اس با معت دان محلی برای کسب 
 25فراروان نیروهای در حال مررصی   /26انی به سلسه مراتب رساطلاع/27ربر

 ریلی مورد تأکید
 

2 
ای استعلام رودروه /20هشدار به کسبه  هت بستن فروشگاه  /20کاهش ا رای احکام

افزایش امنیت اماکن  /19کنندگان و دررواست ترك محلمذاکره با تج   /20بجا مانده
 18مورد تهدید 

 مورد تأکید
 

 احضار ارذل و   /16شناسایی محرکان  /17ی دستگیرشدگان به مقام قضاییمعرف 3
 13سازی معابر   ک ک به شهرداری  هت پاك /14اوباش 

 تأکید متوسط
 

 تأکید کم 7دستگیری محرکان  4
 

 

ای از صفر تا صد چه ن ره 1398ها در بحران بمیزان موفقیت( کلانتری به ع لکرد .3

 دهید؟ می

تعیین  بازسازی: زیاد ون: کم، پیشگیری از بحران: کم، مقابله: کم، ترمیم بینی بحراپیش

 کردند.

بینی، پیشگیری، مقابله و  ها در پیوستار زمانی بحران بمراحل پیش ایگاه کلانتری .4

 ترمیم و بازسازی( کجا است؟

 دند.بی کرزیابینی بحران: زیاد، پیشگیری: زیاد، مقابله: کم، ترمیم و بازسازی: متوسط ارپیش
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شناسي پاسخ دهندگان در مسئولان با تجربه های جمعيتتحليل در سطح ویژگي -و 

 فراجا 

های مه ی در فرا ا داشته نفر از مسئولان فرا ا که مسئولیت  9در این مرحله با تعداد  

یا دارند مصاحبه حضوری انجام شده است. این افراد غالباً چندین مرحله فرمانده استان 

 باشند.و مع ولاً اهل تحقیق و م؛العه و مدرس یا نویسنده حوزه مدیریت بحران می بوده

سازی بتج عات محلی و تج عات کلانتری در مراحل اولیه بحران، باید به اقناع .1

 غیر محلی( و مراقبت از   عیت بپردازد.

 گیردنق؛ه شروع اکثر اعتراضات در فضای مجازی شکل می .2

 ن و مبادی، وظیفه مه ی برای کلانتری استرسانی مسئولاصرف اطلاع .3

 ترین وظیفه کلانتری، حفظ مقر رود است.مهم .4

 ارتباط با معت دان محلی یک رکن اصلی است .5

 بهترین حالت، مدیریت بحران در س؛ح کلانتری است .6

تجربه مدیریت های ناشي از جلسه اتاق فکر )فيشباول( با حضور افراد باتشریح یافته –ز

 بحران

نفر شامل روسای کلانتری سابق و ربرگان و اساتید تشکیل شد که  11سه با حضور دو  ل

 شرح ذیل است:هب هنتیج

تواند در موا هه کلانتری در زمان بحران هم باید به کاهش  رایم فکر کند  لذا ن ی .1

 گران مستقی اً وارد شود.با اغتشاش

 ترین وظیفه مأموران کلانتری است.حفظ مقر مهم .2

ش و ت رین باید قدرالسهم یا وظیفه هر دستگاه دارل فرا ا و رارج از فرا ا با آموز .3

 در حوزه استحفاظی کلانتری تعیین شود.
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 بینی و پیشگیری در کلانتری شده است.سارتار  دید فرا ا تو ه ک ی به پیش .4

های بینی بحران را دارد  زیرا فرهنگ،  نس و رواستهروبی توان پیشکلانتری به .5

 داند.راد اعم از مشاغل، اصناف، مردم را میت ام اف

 ود.شکیل هر روز صبحگاه باید با آموزش ناشی از اتفاقات دیروز و اهداف امروز تش .6

 سازمان اطلاعات فرا ا، فاصله زیادی با کلانتری پیدا کرده است. .7

 زنی باید مجددا احیا شود.سیستم گشت

 

 گيری . نتيجه4

 هاکلانتریراحل چهارگانه مدیریت بحران در هدف این پووهش، تعیین وضعیت م

وضاع اهبود بمنظور هبمستند به یک ن ونه قابل اتکا( و دریافت نظرات ربرگان با تجربه ب

حل ی مراای و متغیرهای مزاح ی در فرآیند ا رابود. نتایج نشان داد که عوامل زمینه

ورد مآیند برای بهبود فر چهارگانه مورد نظر و ود داشته و راهکارهای ع لی مناسبی هم

ین اوضوع نظر فراهم است. متاسفانه تحقیقات مشابهی در  هان و کشور که مستقی ا با م

تا  ذیل که اما نتایج تحقیقات، دست نیامدهپووهش من؛بق باشد در  ستجوهای اینترنتی ب

ارایه  اندراستا و نتایج مشابهی از حیز مفهومی داشتهحدودی با بخشی از این تحقیق هم

 .شودمی

 (، با عنوان:1401،471دست آمده از تحقیق نظری و ه کارانباین نتایج با نتیجه به

اعتبار سنجی عوامل موثر بر مدیریت بی اری های واگیردار نوپدید با ت رکز بر پاندومی 

هاى سیست ى مبتنى بر مدل در محور و تحلیلکه دریافته: رویکردهاى  امعه 19کووید 

هاى مدیریت شهرى در پاندمى کرونا ک تر مورد تو ه است. اصانلو و آمورتهثبت درس

ها بر سازمانی روسای کلانتریتاثیر تعامل برون :( در مقاله با عنوان1398،55ب ه کاران
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های شهری کرمانشاه، نشان دادند که تعامل کلانتری با ارتقا، امنیت ع ومی تفر گاه

های شهر کرمانشاه رواهد شد. امنیت تفر گاه یدرصد 38 ءارتقاشهرداری کرمانشاه باعز 

سازمانی روسای بررسی تاثیر تعامل برون :( در مقاله1393،414عبدالرح انی و کشتکار ب

های غیررس ی کلانتری در پیشگیری از  رائم در شهر کرمانشاه، نشان دادند که سازمان

 ند.هدیری  رم از رود نشان میت ایل بیشتری به برقراری ارتباط با  پلیس برای پیشگ

ای یافتهدهد که ضرورت دارد سارتار فکری سامانهای این تحقیق نشان میه چنین یافته

ها به آوریها و فنبرای حذف مست ر اشتباهات گذشته و ود داشته باشد. درواق  آموزش

و ه کاران گونه که عامری دهند. ه انروبی پوشش ن یهروز نیستند و  امعه هدف را ب

الگوی بهبود سارتارهای فرآیندهای کاری  :( در مقاله پووهشی با عنوان1398، 721ب

ها با رویکرد پلیس ناب که به بررسی ماهیت اساسی رویکرد ناب تکرارشوندگی و کلانتری

پردارته و دریافته که بر اساس رویکرد ناب، با شناسایی و کاهش یا  هاکلانتریاست رار در 

ها از سوی ها از یک سو و شناسایی و ارتقاء یا ایجاد ارزش آفرینیر هدر رفتحذف مست 

توان به س؛ح مناسبی از بهینگی و م؛لوبیت در سارتارها و فرایندهای کاری دیگر، می

داد ویوه هوش ندی سازمانی که نشان میهدست یافت. موضوع اه یت سیست ی و ب

های و ه چنین اطلاعات مورد نیاز رود را از مقام باید با هم در ارتباط باشند هاکلانتری

های من؛قه رود دریافت کنند نیز با پووهش مح دنسل و بالاتر و معت دان و حراست

ها ( با عنوان بررسی راهکارهای پیشگیری از ارلال در انجام ماموریت1390، 67مرادی ب

از   له ایجاد سامانه ثبت  های تهران بزرگ( که دریافتند مواردیبم؛العه موردی کلانتری

ها و هوش ند ن ودن آن به افزایش اثربخشی پیشگیری از ارلال در فرآیند کامل ماموریت

من؛بق است. ه چنین دیوید سی گومپرت، آروینگ لاکو،   انجام ماموریت رواهد شد

 1396پووهی علوم و فناوری دفاعی، مرکز آینده  استین پرکینز، در کتاب  نگ هوش ند،
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های قدرت، قدرت اطلاعات، قدرت تفکر، قدرت شبکه و ا تو ه راص به تغییر پارادایمب

هایی که وزارت دفاع یکی از گزینه  گیرندنتیجه می قدرت شنارتی ب نگ هوش ند( 

های رود برای استخدام افراد  نگ هوش ند در نظر بگیرد آمریکا باید برای بهبود توانایی

بینی، فرصت طلبی، ز عناصر شنارتی  نگ هوش ند بپیشاین است که بایستی برری ا

گیری، توانایی یادگیری در ع ل، پذیری و تص یماستدلال تحت فشار، ت ایل به مسئولیت

 کار بگیرد. پذیری و رودآگاهی( را توسعه داده و بهانع؛اف

 زشیهای آموترین مدلتحقیق حاضر نشان داد در رویکرد سیست ی و بر اساس مع ولی

ین ا هست.موزشی نیاز آهای های فردا به سناریونویسی و کارگاهبرای مدیریت بحران

ترین عوامل موثر بر که به ارائه مدلی که در آن مهم (2012ب موضوع با کتاب اهریس ان

وسانات نیزان پذیری و مها را میزان انع؛اف، امکان تجزیهسناریو نویسی برای آینده پدیده

بینی و ن اید مشابه است. ه چنین تو ه راص این تحقیق به پیشد میذاتی پدیده قل دا

ن ولیواسهای مختلف سیستم برای توصیف تغییر سازمانی با کتاب قابلیت استفاده تئوری

مل لیل عادبینی رفتارهای انسانی بهن اید: پیشتغییر در سازمان، که تاکید می (2004ب

مورد  من؛قی توان با دلائلبرری رفتارها را ن ی پیچیدگی عوامل بروز بسیار دشوار است.

 ب و هواینی آببینی رفتار را از حیز پیچیدگی عوامل بروز به پیشتحلیل قرار داد. وی پیش

فتگی م و آشپووهان آن است تا در حد فاصل نظتشبیه کرده است. به باور وی، تلاش آینده

 تشابه دارد.  به کندوکاو علل تغییرات بپردازند
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 هاپيشنهاد

 بینی هستند.بینی، اکثر پیشنهادها، از  نس پیشبا تو ه به اه یت موضوع پیش

اشراف اطلاعاتی بر دامنه وسیعی از  غرافیا و موضوعات و تامین تجهیزات برای  .1

بین در تعداد زیادی شهر سخت است پس ضرورت دارد تأمین افسران پیش

 اولویت قرار گیرد.

بوم منظور تأمین شرایط زیستهیریت مناب  انسانی بمد راهبردیتهیه برنامه  .2

 مأموران ضروری است.

 است.دیده زن لازم برای کنترل زنان، واحدهای آموزش .3

شناسی اطلاعاتی حوزه استحفاظی و آمار  رائم زنی مستند به محیطشبکه گشت .4

 مورد تو ه قرار گیرد.

ا بحران در ع ل تفاوت ها و اقتضائات محی؛ی، روش بررورد ببه تعداد کلانتری .5

  بنابراین بهتر است وضعیت میدانی به تفکیک مراحل چهارگانه بحران تعیین دارد

 تا کلانتری متناسب با هر مرحله اقدام کند.

نحوه اشراف کلانتری به فضای مجازی و دریافت اطلاعات در سلسله مراتب  .6

 اداری شفاف شود.

تصویری( از حیز تقسیم وظایف های شفاف ببویوه نیاز به تهیه دستورالع ل .7

های فعال درحوزه استحفاظی کلانتری بشهرداری، کلانتری و ه چنین دستگاه

ها مصوب و . این دستورالع لضرورت داردها و...( نشانی، حراست دستگاهآتش

 ها با هم اقدامات را ت رین کنند.دستگاه

 سافا مکلف به آموزش و ربررسانی به کوپ شود. .8
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 مآخذ ع وفهرست مناب
 الف. منابع فارسی

 
 شارات: انت های طبيعي و سازماني(،مباني مدیریت بحران )بحران(، 1398ابراهی ی نواد، مهدی ب

 س ت، چاپ اول، تهران.

   ثير تعامل تا(، 1398اصانلو، علی  پورغلامی، مح درضا  زمانی، علی اکبر و مح دی، رضا ب بهار

مه صلنا، فهای شهری کرمانشاهرتقا، امنيت عمومي تفرجگاهها بر ابرون سازماني روسای کلانتری

 قابل بازیابی از:  76.–55، 1، ش اره 14های مدیریت انتظامی، دوره پووهش

http://pmsq.jrl.police.ir/article_20355_3456e42427811ce5f567083d4cff8fd8.pdf 

 ،نقش ، (1401بهرام بزمستان  بابویی، مح ودرضا، ذوالفقاری، حسین، رادان، اح درضا و بیات

ال لی، سم، فصلنامه عل ی امنیت های امنيتيبحران های اطلاعات و امنيت در تعامل مدیریتمولفه

 https://ns.sndu.ac.ir/article_2363.html، قابل بازیابی از: 32 – 7، 46، ش اره 12

 انتشرارات معاونرت    ، تهرران: 2و  1مددیریت بحدران جلدد    (، 1387حسینی، حسین و  دی، مجید ب

 .آموزش فرا ا

 کنفررانس   ،هدا ریزی و طراحي شهری در کاهش آسيب پذیرینقش برنامه(، 1394ح یدی، ملیحه ب

  :هنر و حقوق، مشهد مقدس قابل بازیابی از  ال للی علوم مهندسی،بین

https://www.symposia.ir/ICESAL01 

 م صارمی ، تر  ه: کریجنگ هوشمند ،(1396ب  استین ،پرکینزآروینگ و  ،لاکودیوید سی   ،گومپرت

 پووهی علوم و فناوری دفاعی.و مسعود منزوی، تهران، انتشارات: مرکز آینده

 ،ارها و الگوی بهبود ساخت(، 1398پور، مهدی و فر ی راد، ردر بزمستان مح دعلی  بیکی عامری

، 14سال  ی مدیریت انتظامی،ها، فصلنامه پووهشها با رویکرد پليس نابفرآیندهای کاری کلانتری

 . قابل بازیابی از : 740–721، 4ش اره

http://pmsq.jrl.police.ir/article_92446_1137616c2d1bd4c649179511fc56e30e.pdf 

 ال للری  قیقات برین ، تهران، مؤسسه فرهنگی م؛العات و تحهای امنيتنظریه (،1383عبدا..رانی، علیب

 ابرار معاصر.
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 بررسي تاثير تعامل برون سازماني روسای (، 1393ا و کشتکار، رسول بمهر عبدالرح انی، رض

، 9های مدیریت انتظامی، دوره ، فصلنامه پووهشکلانتری در پيشگيری از جرائم در شهر کرمانشاه

 .قابل بازیابی از : 441–414، 3ش اره

2ed6.pdfarticle_18264_d4b5f24d21a15b3d7c80af3b962ehttp://pmsq.jrl.police.ir/ 

 تهران، ناشر: امیرکبیر، چاپ ششم.فرهنگ عميد(، 1375ب ع ید، حسن ، 

 تهرران، موسسره م؛العرات و    حقوق بشدر در جهدان معاصدر   (، 1388قاری سیدفاط ی، سیدمح د ب ،

 های حقوقی شهر دانش.پووهش

 تهران، نشر قومسمجموعه کامل قوانين و مقرارت اساسي و مدني(، 1373ب قربانی، فرج اله ، . 

 ،متر م: شیده کامکار،تهران، نشر بهینه سازیمباني نظری آزمون و آزمون(، 1385 ریب متسامورنن ،

 فراگیر.

 بررسي راهکارهای پيشگيری از اخلال در انجام (، 1390ببهار  مح دنسل، غلامرضا و مرادی، به ن

، 1، ش اره 13، دوره ، فصلنامه دانش انتظامیهای تهران بزرگ(ها )مطالعه موردی کلانتریماموریت

 .  قابل بازیابی از : 103–68
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