
 

 

 

  یجمهور یتیهای امنبحران پوشش اخبار  یراهبردها مقاله پژوهشی:

 فضای مجازی( داخلی ) یهای اجتماعدر رسانه  ران یا یاسلام
 3حسن درزیان رستمی  و 2انیدی جمش یهاد ،1ی صفائ رضا  

 01/02/1403:  رشی پذ خی تار 14/04/1402: افتی درتاریخ 

 چکيده 
شود که در کانون توجههه رسههانه بحران می یمسئله، زمان باشد.می بر بحرانموثر    و  از بحران  ری پذاثررسانه  

 یکهه ی  نهیزم نی در ا و کندمی ینی آفرنقش  ،از عناصر بحران  یکی عنوان  به  ،یا»توجه« رسانه  تیماه  .ردیقرار گ

های رسههانهراهبردهههای  ییسههتهههدپ پهه وهش پاسههخ بههه   .  استزایی  عوامل مطرح و بحران  نی تراز مهم

نههو    .اسههت  یرانا  سلامیا  مهوریج  یتیهای امنبحرانپوشش اخبار    یبرا  فضای مجازی( داخلی)  یاجتماع

در و از کارشناسان حوزه رسانه و امنیههت  روش گلوله برفی هدفمند و گیرینمونه باکه تحقیق آمیخته است 

روایههی و   .اسههتفاده گردیههد  QSPM  سی مههاترقسمت کیفی مصاحبه نیمه ساختاریافته و در بخش کمههی از  

 Excelافههرار از طریههق نر کمههی  یهههاتحلیههل یافتههه و  پایایی سؤالات از طریق متخصصان مورد تائید قرار

نقاط قوت و ضعف( و خارجی )نقاط فرصت و تهدید( شناسایی و پههس از )صورت گرفت. عوامل داخلی  

های اجتمههاعی محاسبه ضریب اهمیت، وضعیت موجود و نمره نهایی، جایگاه پوشش خبری اخبار در رسانه

ج از حالههت تههدافعی، راهبردهههایی وبههرای خههر  .آمده جایگاه تدافعی را کسب نموددستبا توجه به نمره به

 -ایتنظیم پیوست رسانه  :راهبردهای  .دشبندی  اولویت  راهبردها  QSPMپیشنهاد و سپس از طریق تکنیک  

ی، افکار عمههوم کی تحر ی وساز انی از جر یریجلوگ یاول برا تی رواامنیتی برای داشتن روایت اول اخبار،  

نمههایی از بررگ یریجلههوگ یبههرا تیو داشههتن شههفاف اتیهه واقع انیهه ب، ای مسئولان و مرد سواد رسانه  ارتقاء

ای رسههانه  پوشههش،  دشههمن  یغههاتیغلبههه بههر محاصههره تبل  یو... بههرای  اعتراضات و اغتشاشات و اعتمادساز

های مههرتب  با سازمان  یو هماهنگ  افراییهمی،  اعتمادساز  یجا برالحظه، همه  شعار هر  تی با تقو  ییایجغراف

 های اول تا دهم قرار گرفتند.... در رتبه و اول و پوشش اخبار تی روا یبرا

 

 .یهای اجتماعرسانه و پوشش اخبار، راهبرد ،یتیهای امنبحران ها:کليدواژه

 
ی، دانشهگاه آزاد اسهلامی، )نویسهنده مسهئول(، مرکهرموخته مقطع دکتری رشته مدیریت رسانه، واحهد تههران آدانش  1

                                                                                         rezasafaei040@gmail.comرایانامه:  
gmail.com-Jamsgidian@21351                 رایانامه: ی دانشگاه عالی دفا  ملی.علمئتیهعضو استادیار و  2

       
 رایانامه:.  هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران مرکریعضو استادیار و   3

 darzianrostami38@gmail.com 

 علمي امنيت ملي  فصلنامه

 1403مستان  ز ، چهارمو پنجاه  دهم، شمارهچهار  سال

   9-44  از صفحات اولمقاله 
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 مقدمه و بيان مسئله 
 

  از رواب   یدی به جامعه، نو  جد  یاجتماع  یهامدرن و ورود شبکه  یها یظهور فناور  با 

  عیجتما ا  هایهگذشته، رسان   ل ند سا   یدر ط  .(1401است )منرلی،    گرفتهشکلبین فردی  

تباد  و  ساخت  مق  (UGC)  1کاربر   توس   دشدهیتول  یمحتوا   ل امکان  در   ی عیوس   سا یرا 

افراد در جوامع را   ۀفراهم کرده و نحو )اهرامی و دیگران،   اند قرار داده  ر یتأث  تحت   ارتباط 

اجتماعیرسانه  .(1401 آنلاین    های  کاربران  میان  در  همکاری  و  ارتباطات  افرایش  باعث 

از زندگی روزمره  به   هاو آن  شده )رویترز و همکاران،   اندشدهتبدیل  بسیاری  برای  بخشی 

ت بیان عقاید و انتشار  ه راد جف های اجتماعی محیطی اصلی برای ارسانه های (. پلتفر 20182

محسواطلا به .شودمی  بعات  پلتفر کاربران  با  نین  تعامل  شبکهوسیله  های  هایی، 

های اجتماعی  کند. رسانهآورند که به انتشار اطلاعات کمک میوجود میای را بهتنیدهدرهم

 های ان شده است. رسانههمی از مرد  جهم از اطلاعات برای بخش م هتبدیل به منبعی م

داده نشان  م اجتماعی  نقشی  که  بسیهاند  در  تعاملا   ج م  و  درگیری  و  سیاسی،  اجتماعی  ت 

 .(2022و همکاران،  3)هاگ  کنندمخصوصاً در رویدادهای سیاسی عمده، ایفا می

رسانه ارتباطات  بهدر  کاربر  تعامل  اجتماعی،  محبوبیت  های  از  ترکیبی  تعداد )عنوان 

اشاعه لایک( اشتراک)پذیری  ،  مشارکت  هتع  ،(هاگذاریتعداد  و  نظرات)د    مورد   ( تعداد 

های  از طریق رسانهایجاد شده  های  جنبش (.2013،  4بونسون و رتکای )  گیردمطالعه قرار می

جنبش شامل  که  اجتماعی  است  جدید  اجتماعی  منحصربهظ های  حتی  و  جدید    فرداهری 

های جدید با تأکید  های اجتماعی در رسانهتوضیح دادند که جنبش  لاپورها و دیانید.  دارند

و   زندگی  سبک  در  تغییر  بهف بر  خا   ی جارهنگ  تغییرات  به  سیاست  صتشویق  های  در 

 (. 20095دلاپورتا و دیانی،  )  ددارنعمومی یا تغییرات اقتصادی، بر اهداپ غیرمادی تمرکر 

 
1 User generated content 
2 Reuter 
3 Haq 
4 Bonsón & Ratkai 
5 Della-Porta & Diani 
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رسانه غول  و  سلطهای  امپراتوری  فرانس  نظا   رویترز،  ازجمله  یونایتدپرس،  پرس، 

... و  خود    درپیهرکدا     الجریره  بوده  ومنافع  مخاطب  برنامه  جذب  پوشش  با  با  و  ها 

سعی  پلتفر  مختلف  عمومی    برتأثیر    درهای  افکار  و  هیبریدی،  مخاطب  جنگ  طریق  از 

. هجمه عملیات روانی  دارندرا    یا نظا  سلطه منافع خود  تأمین    وترکیبی، ادراکی و شناختی  

و محاصره تبلیغاتی دشمنان در تحریک تعدادی از کاربران موفق بوده و جامعه را با اختلال  

ساخت رسانه  .مواجه  و  مسئولان  پوشش  گاهی  و  اول  روایت  داشتن  در  اجتماعی  های 

رسانه روانی  عملیات  از  قبل  غربیخبری  جایگاه  -های  هک  مانند  در عربی  های سوخت 

عربی با اتخاذ    -ن را مدیریت کردند. گاهی عملکرد رسانه غربی  آموفق عمل و    1400سال  

رسانههاکی تاکت دادن،    تی اهمکم  ،انکار،  سکوتازجمله  مختلف    ایی  یی،  نمابررگنشان 

ونماکو ک سال    یی  در  دانشگاه  کوی  حوادث  انتخاباتی  1378...  اغتشاشات   ،1388  ،

سرایی در تحریک، جوسازی، پروژه  هنقش ب  1401و    1398،   1396تجمعات و اعتراضات  

وکشته به  سازی  داشته  که  ...  ب  5عملکرد    یبررسطوری    رانیا  ،یفارس  یسیبیرسانه 

  ن یا  دادها نشان  آن  یمن و تو و صفحات مجازشبکه    ،فردا  وی راد  کا،ی آمر  یصدا  نترنشنال،یا

دروغ را درباره حوادث    38003( مجموعاً  1401آبان    9تا    وری شهر  23روز )  46ها در  رسانه

کرده  ران یا  ریاخ نیوز،    اند منتشر  پیش  .(1401)فارس  حوادث  و  اتفاقات  به  گفته،  توجه 

رسانهضعف    گرنشان به  نسبت  کشور  جمعی  و  رسمی  ملی،  رسانه  رقیب،  عملکرد  های 

بهبه  .است را  حوادث  و  اخبار  نتوانسته  که  بیطوری  باعث  و  دهد  پوشش  اعتمادی  موقع 

به مخاطبان  و  گردیده  رسانهکاربران  کنندسمت  پیدا  گرایش  بیگانه  اجتماعی  فضای    .های 

اندازی شده و از طریق  مجازی داخلی مانند آیگپ، ایتا، سروش، بله، روبیکا هم اخیراً راه

 شود لکن هنوز نتوانسته اعتماد مخاطبان را جلب کند.رسانه ملی تبلیغ می

رسانه به  زیرا  توجه  است  مهم  بسیار  اجتماعی    رات یتأث  ، یاجتماع  یهارسانا ی پهای 

  ت ی (. امن12018مانچینی و ارازبایف، ند )ربشر دا  یجانبه بر ابعاد مختلف زندگشگرپ و همه

پ پ  نیترمهم  ،یماعاجت  ی هارسانا یدر  )  یرو  ش ی الش  است  همکاران،  جامعه  و  ردور 

 
1 Manchin and Orazbayev 
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کایس و  )  دارد  ازین   هیتوجه و  یاجتماع  ی هارسانا یروزافرون پ  یت یامن  یها.  الش1( 2017

از  . پشت پرده آشوب2( 2017،  یامنیتچی اغتشاشات در کشور  و  از    ینظم  ک یها  )استفاده 

درصورت   هینظر است،  برخوردار  عموم  کهیآشوب(  افکار  تصور  و  آشوب  نیا  یدر  ها 

طب  یعاد  هاینظمیب و  راهبرد تدوین  .باشدمی  یعیو  رویدادها  حوادث،  اخبار  پوشش 

ضرورتمهم از یکی اتفاقات، بعد  و هاترین  در  غافلگیری  از  پیشگیری  برای  الرامات 

امنیتی است و  های داخلی  قوت رسانه و نقاط ضعف شناخت  ن یبنابرا،  اجتماعی، سیاسی 

 باید ها در یک راهبرد،شناخت نقاط قوت و ضعف و ذکر آن از طبیعتاً پس  ضرورت دارد.

برنامهسیاست داد اولویت در هاآن پوشش  برای  را اقداماتی  و ها ها،  :  1399ترابی،  )  قرار 

می52 مجازی  به حوزه فضای  توجه  اهمیت  باب  در  رهبری  (.  مقا  معظم  بیانات  به  توان 

تأکید داشتند   العالی( که از رها کردن فضای مجازی، گلایه و)مدظله ابتدا    بر مدیریت آن 

آسیب و  است ضعف  رسانه  هاضروری  تهدیدات  تقویت،  قوت  نقاط  اجتماعی رفع،  های 

کامل و کاربردی با دیدگاه تهاجمی و   ،معجا  ها، راهبردخنثی و سپس با استفاده از فرصت

بنابراین تحقیق     آفندی بتوان از هرگونه ظهور و بروز بحران و نفوذ دشمن پیشگیری نمود

رسانه راهبردهای  است  سؤال  این  به  پاسخ  دنبال  صورت  به  وب  بستر  اجتماعی)در  های 

های  های امنیتی و در رسانهگیرد( برای پوشش اخبار جمهوری اسلامی ایران در بحرانمی

 فضای مجازی( داخلی  یست؟) یاجتماع

 

  . مبانی نظری1

های ها و زنجیرهها، سیاست: راهبرد عبارت است از الگو یا طرحی جامع که هدپراهبرد

اطلا  )نصراللهی،  بلندمدت  دارد  مدنظر  را  از  47:  1400رسانی  بیشتر  نظری  ادبیات  در   .)

به راهبرد  استرات ی  از    کاررفتهبهجای  تعاریفی  راهبرد،  معنای  بهتر  درک  برای  لذا  است 

مفهو   ندبعدی   یک  استرات ی  است:  آمده  فعالیت  شاملاسترات ی  اساسی  کلیه  های 

 
1 Rathore 
2 Kayes and Iamnitchi 
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میسازمان تسهیل  را  محیطی  تغییرات  با  انطباق  که  است  و  )  کند ها  اربطانی  روشندل 

معنا    (.69:  1399همکاران،   بدین  دارد،  مختلفی  ابعاد  و  پیچیده  بسیار  استرات ی  واژه 

های اساسی سازمان است  استرات ی یک مفهو   ندبعدی است و دربرگیرنده کلیه فعالیت

هم وحدت،  یکپار گی،  به  منجر  میکه  آن  در  موجودیت  و  را  سویی  استرات ی  شود، 

ریری مدیران ارشد جهت نیل به نتایجی که با رسالت و اهداپ سازمان سازگار باشد  برنامه

کرده ذوالفقاری،  )  اندتعریف  و  از    (.283-284:  1392خورشیدی  است  عبارت  استرات ی 

این و  سازمان  دور  داده  اهداپ  تشخیص  خوب  را  اهدافش  و  راه  سازمان  قدر  یک  که 

برنامهبه  است. دیگر  سازمانبیان  دوراندیشی  استرات ی  تحقق  یافتهریری  جهت  است  ای 

سازمان  برنامه291همان،)  اهداپ  تلاشی  به  استرات ی  رویکرد  این  طبق  شده، ریری(. 

میهمه تبدیل  خاص  منافعی  بنیاد  بر  آینده  ساختن  برای  هدفمند  و  که  ند  جانبه  شود 

  و   تحمیل در مقابل همکاری  ، وی گی محوری دارد: برخورد فعال در مقابل مواجهه منفعلانه

 (.1384افتخاری،  ) انحصار در مقابل عمومیت

  فن   از  که  هستند  اجتماعی  تعامل   برای  هاییاجتماعی، رسانه  هایرسانه:  1اجتماعي   رسانه

رسانه  و  کاپلن  کنند.می  استفاده  پذیرگسترش  و  دسترس  در  بسیار  ارتباطی   های هانلین 

اینترنت  مبتنی   که   دانندمی  کاربردی  هایبرنامه  از  گروهی  را  اجتماعی   به   اتکا  با  و  بوده  بر 

  جهرمی،  بصیریان)  کنندفراهم می  راآن    تبادل   و  محتوا  ایجاد  امکان  فنّاورانه وب  هایبنیان

 (.60:  1395  بردبار، عبدالحسینی و

 2بارنر ای ی  بار  نخستین  برای  را  اجتماعی  هایشبکه  : اصطلاحمجازی  اجتماعي  های شبکه

  مطالعات   و  تحقیقات  در  کلیدی  ایشیوه  به  سرعتبه  پسازآن  و  کرد  طرح  1954  سال   در

  تعریف   صورتاین  به  اجتماعی  شبکه   یک  سنتی،  اجتماعی  شبکه   تئوری   در.  گشت  بدل 

  وسیله به  که  هاسازمان  و  مرد   شامل  که  اجتماعی   نهادهای  از   ایمجموعه  یک  که  شودمی

  گذاشتن   اشتراک  به  در  باهم  و  اندمتصل  هم  به  اجتماعی  دار معنی  رواب   از  ایمجموعه

 
1 Social Media 
2 J.A.Barnes 
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  ها دوستی  همچون  رواب   انوا   بر  اجتماعی  شبکه  خدمت  سنتی  شکل .  دارند  تعامل  هاارزش

  جامعه   بر  بیشتر  امروزه  اجتماعی  شبکه  خدمات  اما  است  متمرکر   هره  به   هره  رواب   و

)  متمرکر  واس   کامپیوتر  ارتباطات   و  آنلاین  مجازی امامی،  است  و  فر    (. 1393مهربانی 

  یا   یک  طریق  از  که  شدهتشکیل  سازمانی  یا  فردی  عموماً  هاییاز گروه  اجتماعی  هایشبکه

اطلاعاتی   یک  بستر  در  و  اند متصل  هم  به  وابستگی  نو     ند   مؤثر   کارکرد  پیچیده،  جامعه 

  رنگ   داشتن  دلیلبه  هاآن  روزافرون  محبوبیت  و  موفقیت  و  کشندمی  تصویر  را  همگرا  شبکه

 (. 51:  1389 زاده،رحمان) است  اجتماعی بوی و

 آوردمی  فراهم  امکانی  که  هستند  هاییپایگاه  مجموعه  یا  پایگاه  اینترنتی  اجتماعی  هایشبکه

  اشتراک   به  دیگران  با  را   خودشان  های فعالیت  و   افکار  ها،مندیعلاقه  بتوانند   کاربران  تا

  اجتماعی،   شبکه  یک .  شوند  سهیم  آنان  با  را   ها فعالیت  و  افکار  این   همآن  دیگر  و  بگذارند

  فراهم   اشخاص   برای  را   امکان  این   که   است   وب  بر  مبنی  های سرویس  از  ایمجموعه

  ارتباط   شبکه  اعضای  دیگر  با  یا   ایجاد  خود  برای  خصوصی  یا  عمومی  توصیفات  که  آوردمی

  دیگر   عمومی  توصیفات  میان  از  و  بگذارند  اشتراک  به  هاآن  با  را  خود  منابع  کنند،  برقرار

الیسون،  )  کنند   استفاده  جدید  اتصالات  یافتن  برای  افراد،   طورکلیبه(.  212  1: 2007بوید و 

  از  که  هستند  هاییسایت  اجتماعی  هایشبکه  گفت  توانمی  اجتماعی   هایشبکه  تعریف  در

 و   ایمیل  و   ت  مانند  امکاناتی  شدن  اضافه  با  جستجوگر  موتور  مانند  ساده  سایت  یک

  های شبکه.  دهندمی  ارائه  خود  کاربران  به  را  گذاریاشتراک  خاصیت  دیگر   امکانات

 زبان،   مرز،  به  توجه  بدون  که  است  اینترنت  کاربر  میلیون  صدها  گردهمایی  محل  اجتماعی،

  برای   اجتماعی  هایشبکه  درواقع.  پردازندمی  اطلاعات  تبادل   و  تعامل  به  فرهنگ،  و  جنس

  طریق   از   طورکلیبه.  اندشدهطراحی  مجازی  فضای  در  اجتماعی  تعاملات  تقویت  و  افرایش

  و  شخصی  اطلاعات  کاربر،  عکس   مانند  گیردمی  قرار  افراد  پروفایل  روی  بر  که  اطلاعاتی

  ارتباط   برقراری(  آوردمی  فراهم  فرد  هویت  درخصوص  را  اطلاعاتی  ها این  همه  که)  علایق

  هایبرنامه  طریق  از  و  مشاهده  را  دیگران   های پروفایل  توانند می  کاربران.  گرددمی  تسهیل 

 
1 Boyd & Ellison 
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 همکاران،  و  1پمپک )  کنند  برقرار  ارتباط  یکدیگر  با   ت  و  ایمیل  مانند  مختلف  کاربردی

 (. 158-157: 1391 به نقل از معمار و همکاران، 228:  2009

دیجیتالرسانه  هاوی گی انتشار  -1  :های  دامنه  وسعت  و    نشر  بستر -2،  سرعت 

...  تکثیر  /اینترنت) آسان و  )نر -3،  (استمپری  محتوا  بالای  حجم  و  افرارهای  تنو  

ای حاوی  ند صد جلد کتاب،  ند ده ساعت فیلم و صوت باقابلیت جستجو و  ندرسانه

رایانهبازی  /...   )بازی  -4 ،ای(های  محصولات  بودن  تعاملی  و  رایانهجذابیت  ای/  های 

  هرینه بودن تولید و دسترسیکم  -6،  بدون مرز بودن ارتباطات  -5،  (...  اجتماعات مجازی/

 (.http://www.saramad.ir/fa/intro/whatdm) طیف وسیع و متنو  مخاطبین -7و 

 بحران

داده »بانک  تعریفِ  بحرانبراساس  پایه  فوریتهای  و  است  2ها ها  عبارت  بحران    »

های موجود بوده و برای مدیریت  ای که پاسخگویی بدان فراتر از ظرفیتموقعیت یا حادثه

است  نیاز  بحران  وقو   از  خارج  محل  از  کمک  درخواست  به  آن  کنترل  کمک  و  ها  این 

منطقه می بینتواند محلی،  یا  ملی  باشدای،  دولتی   .المللی  توس  سازمان  باید  بحران  اعلا  

گرارش متفاوت  منبع  دو  توس   حداقل  یا  گرفته  صورت  )شده  مسئول  جهانگیری،  باشد 

شود که ارزش و اهداپ اساسی  ق میلاهایی اطبحران به موقعیت و وضعیت (.  16  :1388

امنیت   به مخاطره می  (فردی، اجتماعی، ملی)در حوزه  ابعاد سهرا  و  تهدیدا اندازد    ت گانه 

انق علیه    تو امنیت اجتماعی و تهدیدا   علیه نر   تمی، تهدیدا لا ب اسلاعلیه دستاوردهای 

 (.1395)مرادی و خلج زاده،  شودآسایش عمومی و فردی را شامل می

توان  ا توجه به  رخه فرایندی تبدیل بحران از اجتماعی تا امنیتی شدن، میب  :3بحران امنیتی 

های شود که گروههای سیاسی زمانی امنیتی میبحران  د:گونه تعریف کربحران امنیتی را این

دهند و در مورد  مختلف سیاسی، اطمینان و اعتماد خود را نسبت به یکدیگر از دست می

  دات یسیاسی با تهد  نظا حالت،  گیرند در اینر میظها را در نمقاصد یکدیگر بدترین فرض

 
1 Pempek 
2 Emergency Disasters Data Base(EM-DAT)  
3 Security crisis 

http://www.saramad.ir/fa/intro/whatdm
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مهمی   انسبی  نظیروجودی  خوردن  برهم  ارزش   ا جثباتی،  جدی  تهدید  و  های  اجتماعی 

گیرد وجه مشخص  شود و مشروعیت یا اقتدار دولت موردتردید قرار میرو میاساسی روبه

بحران شدن  خشونتامنیتی  رفتار  بروز  اجتماعی،  ابرارهای  های  از  استفاده  یا  و  آمیر 

افکار عمومی و رسانهخشونت زیاد  بحران، درگیری  بازیگران صحنه  از سوی  ایزا  اد ج ها، 

های  ان، تنش و فشار روانی در جامعه است با افرودن وصف امنیتی به بحرانججو روانی هی 

با توسل به شیوه  تاجتماعی و سیاسی، ضرور با بحران  از عرپ  حق برخورد  های خارج 

ای از حاد شدن اوضا   دیگر، بحران امنیتی مرحلهعبارتبه  . شودمعمول سیاسی، مطرح می

شده تبدیل  های امنیتی به امری پذیرفتهدهد که در آن مداخله نهادها و سازمانرا نشان می

اینمی در  بحرانشود  می  حالت،  کنترل فرصت  سازوکارهای  را  یابد  سیاسی  و  اداری  کننده 

 .(223 :1391امیری،) ای آشکار و در سطح نمایان شود صورت پدیدهکنار برند و به

و    امر ی لی)و  گذاردیو بر بحران اثر م  ردی پذ یرسانه از بحران اثر مرسانه و مدیریت بحران:  

اله293:  2002  نران،یاول به نقل از اکبر نصر  ن  لاندی(. اسکو1391ی،  ،  ا  ریو اولسون    نیبر 

تبد  یزمان  سئلهم  کیباورند    بحران  موردمی  لیبه  که  رسانه  شود  گتوجه  قرار    ردیها 

اولسون،    لاندی)اسکو اله1995و  نصر  اکبر  از  نقل  به  بحران(   نان1391ی،  ،  های  که 

رسانه اغلب  را  بهسازمانی  رسانهها  و خصوص  روشن  عمو   برای  امروزی  قدرتمند  های 

عنوان یکی ای خود به»رابی« نیر معتقد است ماهیت و نفس »توجه« رسانه،  کنندآشکار می

نقش بحران  عناصر  میاز  اسکوی،  کندآفرینی  اولینران،  و  ویلیامر  تأکیدهای  و  باوجود  لاند 

آفرینی عامل رسانه در بحران: »ترزیس« اعتقاد دارد، درک عمومی اولسون و رابی بر نقش

ها در قبال بحران منحصراً در اختیار  بخش تودههای تشدیدکننده و یا ثباتجامعه و واکنش

رسانهرسانه اما  نیست  بهها  زمینه  این  در  مهمها  از  یکی  بازیگران  عنوان  و  عوامل  ترین 

 .(1400آبان  3،  )شارا اجتماعی مطرح هستند

http://www.shara.ir/
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 پيشينه تحقيق 

محققان  رسانه  یتاکنون  نقش  بحراندرخصوص  و  اغتشاشات  اعتراضات،  در  و  ها  ها 

که به موضو     یلکن پ وهش  شود یها اشاره ماز آن  یاند که به تعدادرا انجا  داده  یقات ی تحق

 :برخوردار است یپ وهش از نوآور  نیجهت ان ینشد از ا افت یپرداخته باشد، 

)  یدیحم  ،یحاتم قنبرپور  و  در  1392فر  عنوان:    یامقاله  یهاافتهی(،  نقش  »تحت 

فتنه    ی مجاز  یاجتماع   یها شبکه برخ  «88در  مخرب  نقش    ر ینظ  ی مجاز  یها شبکه  یبه 

 .اندموافق اشاره داشته یها و نقش سازنده شبکه ترییتو  بوک،سیف

  گانه یب  یها رسانه  یت یضد امن  یهاینیآفرمقابله با نقش  یراهبردها »و مقد  فر  در    یباقر

  قی از طر  رانی ا  یاسلام  یجمهور  یبرانداز   یبرا را  راهبرد نظا  سلطه     «88بر فتنه    دیبا تأک

جنگ نر    تیجنگ سخت، قرار گرفتن محور  ی جاو جنگ نر  به  اتیدشمن بر عمل  یۀتک

دموکراس بستر  بهرسانه  تیمحور  ،یبرانداز  یبرا  یدر  مهمها  تحقق    نیترعنوان  در  ابرار 

 .(1393)  ند برشمردرا  88و قابل تکرار بودن فتنه سال   یراهبرد برانداز

در    یصباغ  م،یحک پور محمد،  تأک  98آبان سال    یهایناآرام  یبررس»  و  نقش    دی با  بر 

  1398اغتشاشات آبان ماه   تیو هدا  یدر فرمانده گانه یب ی ها«  رسانه ی رسانه به نقش محور

تما نمونه  ریو  با  آشوبگران  تاکت  یقبل  یها رفتار  در  م  یات یعمل  یها کیآن  خسارات    رانی و 

 .(1399) انداز آن اشاره داشته  یناش

  «یبر یضامن حفظ و گسترش قلمرو سا  یا سواد رسانه »در   یو اسلام یمانیزاده، اتراب

  ی ارسانه  یها ا یپ  یو کشف معان  ل یدرک، تحل  ییتوانا  ی ااند: سواد رسانهنموده  یر یگجهینت

ن  یاست. سواد آن  به  امَربرَ هر دو  و  اَمردِه  ن  ازمندند یکه  به   همتو    ازیاگر ه  دولتمردان 

عموم توسعه  و  رسانه  یآموزش  مشروع  یبرا   ی اسواد  مقبول  تیکسب  و    تی و  حفظ  در 

  ازمندند ین  ی اجهت به سواد رسانهاز آن    ریاست. امَربران ن   تریات ی ح  یبریگسترش قلمرو سا

منازعه قلمرو، سره را از    یعی بتوانند در عرصه طب  ت،یو واقع  قتی که در بحبوحه قلب حق

بنا   ی بری ضامن حفظ و گسترش قلمرو سا ، یاد رسانهوصف سوانیدهند. بد صیناسِره تشخ

 .(1399) رفاقت، مؤثر نخواهد بود نیاست که بدون توجه به آن، ا  یبر الرامات 
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  ی عربستان سعود  یبر یسا  ی پلماسید»    یها افتهیو تمدن در    یگوجان  یجهانباز   ،ییبرزو

بر    «1396  ماهیاغتشاشات د  ی موردمطالعه    تر ییتو  یدر بستر شبکه اجتماع  رانیدر قبال ا

منطقه  ی قوم  یها ییواگرا سپاه    بیتخر  ران،ی ا  ی امنطقه  ی کنشگر  تخطئه  ،ی او  عملکرد 

عربستان    یبر یسا  یپلماسید  یاصل   یمحورها  ران،ی نو  نظا  حاکم در ا  بی پاسداران و تخر

 .(1400) داشتند  دیتأک رانیا  یاسلام یجمهور  هیعل

به  یقیمشخص شد تحق  هانهیشیپ  یبندجمع   در به موضو  پ وهش    میصورت مستقکه 

  جادیدر ا  یاجتماع   هایرسانه  و  هابه نقش شبکه  ها نهیشیلکن پ  .نشد  افتیکرده باشد،    اشاره

ناآرام  ،یتینارضا اغتشاش،  بحران  ی مدن  ینافرمان  ،یشورش،  ا  د یتأک  ینیآفرو  و    نیداشتند 

  ریی است مسئولان به تغ  ازیدر دوران معاصر و ن  یاجتماع  یها رسانه   هیو  گاهیو جا  تیاهم

  ینموده و اهداپ و منافع مل  ی( توجه جدیاجتماع  یها به رسانه  شی )گرا  ایرسانه  شیآرا

 را موردتوجه قرار دهند.

 

 تحقيق  . روش2

شده  تحلیلی انجا   -و با رویکرد توصیفی  و کمی(  )کیفهی  خته ی آم  این په وهش از نهو 

نمونه  .است با  و  کیفی  بخش  کارشناسان  در  با  برفی  گلوله  حوزه   نظرانصاحبو  گیری 

نفر به اشبا  نظری رسید،    16و امنیت مصاحبه عمیق و هدفمند انجا  و درنهایت با    رسانه

طرح   با  کیفی  بخش  عوامل    5در  ازجمله  باز  قوت  ی داخل سؤال  و  عوامل  )ضعف  و   )

های امنیتی با تأکید بر  در بحران  .ا  .ا  .ای اخبار جپوشش رسانه  فرصت و تهدید()  یخارج

کشور)  یاجتماعهای  رسانه داخلی  مجازی(  این  کد   فضای  با  متناسب  راهبردهای  و  اند 

 پوشش خبری  یست؟ 

مضمون   تحلیل  از  استفاده  با  تهدید،  و  فرصت  ضعف،  و  قوت  نقاط  احصاء  از  بعد 

گردید دو   .کدگذاری  مرحله  استخراجعامل  در  صاحبهای  به  مصاحبهشده    ، شده  نظران 

های  های تحصیل شده، روایی آن اخذ و تعداد عاملمجدد ارائه و با ادغا  و پوشش عامل

خبرگان خواسته شد تا    های ازپرسشنامه  یطبعد از اخذ روایی،    .مرحله اول کاهش یافت
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  عواملدر  موجود    تیو وضع  5  تا  1  کرتیل  ف یعوامل را با ط  نیاز ا  کی   هر  ت یاهم  ران یم

فرصت  )  یخارج( و عوامل  4و    3و عوامل قوت را با نمره    2و    1)ضعف را با نمره    یداخل

ها از طریق  سپس نمره نهایی آن  ند.دهب  از یامت  (2و    1و تهدید را با نمره    4و    3را با نمره  

 محاسبه و عوامل داخلی و خارجی با یکدیگر تطبیق داده شد.  Excelافرار نر 

افرار، وضعیت موجود در نمودار نشان داده شد و ها از طریق نر با توجه به تحلیل داده

گنجانده و متناسب با وضعیت موجود،    SWOTسپس عوامل داخلی و خارجی در ماتریس  

می پوشش  را  عامل  راهبرد،  ند  هر  و  شد  داده  پیشنهاد  درنهایت    .دهدراهبردهایی 

جدول   در  پیشنهادی  صاحب   QSPM  س یماترراهبردهای  توس   و  ازلحاظ    ننظراتنظیم 

)نمره   هر  4-1جذابیت  اهمیت  ضریب  و  امتیازبندی  و )  ری متغ(  فرصت  قوت،  ضعف، 

راهبردهای   سپس  و  جمع  یکدیگر  با  نهایی  نمرات  و  ضرب  جذابیت  امتیاز  در  تهدید( 

 بندی گردیدند.اولویت

 

 ها . تجزیه و تحليل یافته3

 کيفي:   ها در بخشتحليل داده

صورت مختصر بیان  شده بودند بهگیری هدفمند انتخابنظران که با نمونهدیدگاه صاحب

 شود: می

اصل  ییپاسخگو  یبرا سؤال  برف  یبه  گلوله  روش  از  استفاده  از    16با    ی با  نفر 

حوزه  صاحب )نظران  حوزه    8رسانه  و  ن  کارشناس(  8)  تیامنکارشناس(  -مهیمصاحبه 

با   شدهیگردآور  یهاصورت گرفت. سپس داده  یانجا  و درنهایت اشبا  نظر   افتهی ساختار

 .دیگرد ی کدگذار  تحلیل مضمونروش 

پوشش رسانه  175،  باز  یمرحله کدگذار   در نحوه  اخبار جعامل درخصوص  در   .ا  .ا  .ای 

 د. شهای اجتماعی شناسایی  های امنیتی با تأکید بر رسانهبحران

محوری،   کدگذاری  و  دو   مرحله  دو   2در  با  داخلی  عواملی  یعنی  اصلی  محور 

نقطه فرصت و  )  رمجموعهیزضعف و قوت( و عوامل خارجی نیر با دو  زیرمجموعه )نقطه
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گردید. شناسایی  گرینشی،  تهدید(  کدگذاری  و  سو   مرحله  داخلی   122  در   100)  عامل 

)  53قوت( و    22ضعف و   شماره  به شرح جدول  تهدید(    44فرصت و    9عامل خارجی 

 .دشها استخراج انجا  و شاخص یک
شده از خبرگان های استخراج: کدگذاری گرینشی داده1جدول شماره   

 شاخص  مؤلفه  متغير 

عوامل  
 داخلی

  1ضعف 

 قوت

 بودن کاربران و مخاطبان  ری آموزش پذ •
  یریادگی در  سرعت •
  یاجتماع یهارسانه یریگهمه  •
  یهای داخلرساندسترس بودن پیا   در •
های رسانه   تیدر مواقع خطر در محکوم  یمل  تی از منافع و هو  دفا  •

 معاند 
   یداخل یهانبودن پلتفر  لتریف •
   یو مذهب یقوم ،یمل نهیدر زم یفاخر و کاربرد اتیادب دیتول •
بلا گرها و سازمان  هایتیسلبر  تیاز ظرف  استفاده • آن و  برادهی    ی ها 

 کاهش شدن بحران  
 محتوا توس  کاربران  د یدر تول مشارکت •
 از نخبگان   استفاده •

عوامل  
 خارجی

 فرصت 

 ساز،و مولدان بحران نیمخالف  تیرصد فعال •
 ،المللی و بین یخارج نیمخاطب داشتن •
 نظا ، هیعل یغاتیو محاصره تبل یروان اتیکردن عمل آشکار •
 ،یتیهای امنبحران  یریگمرتب  با بستر شکل  یهاتیواقع انیب •
 ، یافکار عموم یگیری برا در حال شکل  بحران  لیتحل •
  ی اسی س  ،یخی تار  ،یفرهنگ  ،یهای مشترک ازجمله مذهبزمینه  وجود •

 ه،ی همسا ی... در کشورها و
 . های معاندشبکه  بی فر یبرا  یجعل یهاپ یکل ارسال •

 تهدید 

 بحران در خارج از کشور   تی ری و مد تی هدا •
و    یسازانی آفرینی و جرموج   یبرا   دهیچیپرحجم، پ  یارسانه  اتیعمل •

  پذیریتحریک
   یاز هوش مصنوع استفاده •
 های معاند افرایی رسانهو هم  یهماهنگ •
   یهای غرباول رسانه تی روا •
  یو دولت مجاز  یدولت نامرئ لیتشک •
 مرد    یو معنو یهای اقتصادخسارت  یرو تمرکر  •
  شکنیبه قانون بیخشونت و ترغ ییو بررگنما جی ترو •
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  غربی  ها¬در رسانه تیعمل و خلاق ابتکار •
 با نظا    یدر مسئله و دشمن تی جد •
 خبر   لیو تکم یریگیپ •
   یو کشته ساز یساز سوژه •
 به جامعه   قی و ترر یخبر سمیالی و امپر یو استعمار اطلاعات استبداد •
ت  یهات یفعال  آموزش  • و  مخالف    یهاگروه   ی برا  یساز  میمخرب 

 ت یحاکم
 انتقاد به دولت   یجابه  تیها به حاکمرسانه انتقاد •
 در منطقه و جهان  یکاربران خارج داشتن •
 در زمان بحران و گسترده ساختن دامنه و شدت بحران   یپراکنعهی شا •
  یروان اتیو عمل یغاتیتبل جامعه با محاصره یسلامت روان کاهش •
 عه ی و محتوا و شا ا یپ د یو وجود عناصر دشمن در تول نفوذ •
 دشمن  یاز سو شدهت ی و هدا  یدیناام القاء •
   یاو منطقه  یالهیو قب یساختن اختلافات قوم ورشعله •
  سازیو واژه   تی روا ،یاطلاعات بمباران •
به  یاطلاعات  رصد • و  دشمن  توس    یوهای سنار  یریکارگجامعه 

 مختلف 
 مخاطبان  بی و فر تیجای تما  واقعبه   تیاز واقع یبخش انیب •
 نمودن آن  یو انحصار یفناور صاحب •
 و پوشش زنده و تکرار آن  یعاد یهابرنامه  قطع •
 مخاطب  ازیمتناسب با ن یبخشتنو  •
   یو شناخت یبیترک جنگ •
 محتوا  دیتول یبرا نیاز متخصص استفاده •
 ها آن  تی تقو ای ها و قطع رسانه می تحر •
 و دستاوردها  هاتیانکار موفق ای سکوت  ،یینما کو ک •
 و جعل مشکلات   یینمابررگ  •
 نظا    ی سؤال بردن کارآمد ری ز •
 ن  ینسبت به مسئول ینیبدب جادی ا •
 های جامعه  ارزش  یفرهنگ ترور •
 ن یمخاطب  یبرا ا یپ دیو تول یبری سا هک •
 . غالب خبر •

 

 ها در بخش کمي:ب( تحليل داده

عامل موجود  وضعیت  و  اهمیت  میران  بخش  این  استخراجدر  بر  های  تأثیرگذار  شده 

بحران اخبار در  بر رسانهپوشش  تأکید  با  امنیتی  از طریق صاحبهای  نظران  های اجتماعی 

 . گذاری گردیدارزش
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و وضعیت موجود عوامل داخلی )ضعف و قوت(  : ضریب اهمیت2دول ج  

 نقاط ضعف 1
ضریب  
 اهميت 

(Weight) 

وضعيت 
 موجود 

(Rating) 

 نمره نهایي 
(weighted 

Score ) 
W1  20 %  1 20 %  

W2  22 %  2 44 %  

W3  16 %  1 16 %  

W4  %23 2 46 %  

W5  %15 1 15 %  

W6  %22 2 22 %  

W7  18 %  1 18 %  

W8  16 %  1 16 %  

W9  %19 1 19 %  

W10  20 %  1 20 %  

W11  21 %  1 21 %  

W12  16 %  2 32 %  

W13  22 %  2 44 %  

W14  16 %  1 16 %  

W15  19 %  2 38 %  

W16  21 %  1 20 %  

W17  20 %  1 20 %  

W18  20 %  2 40 %  

W19  23 %  2 46 %  

W20  16 %  2 32 %  

W21  16 %  1 16 %  

W22  19 %  1 19 %  

W23  19 %  1 19 %  

W24  19 %  1 19 %  

W25  24 %  1 24 %  

W26  15 %  1 15 %  

W27  15 %  1 15 %  

W28  19 %  1 19 %  

W29  22 %  1 22 %  

W30  19 %  2 38 %  

W31  20 %  1 20 %  

W32  20 %  1 20 %  

W33  19 %  1 19 %  
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W34  20 %  2 40 %  

W35  16 %  1 16 %  

W36  23 %  2 47 %  

W37  15 %  2 30 %  

W38  15 %  2 40 %  

W39  16 %  1 16 %  

W40  17 %  1 17 %  

W41  19 %  2 38 %  

W42  15 %  1 15 %  

W43  16 %  2 42 %  

 ضریب اهمیت  نقاط قوت 
(Weight) 

وضعيت 
 موجود 

(Rating) 

 نمره نهایي 
(weighted 

Score ) 

S44 
بودن کاربران و   ری پذ آموزش

 مخاطبان  
22 % 3 67   % 

S45 51 3 % 17  یریادگی در  سرعت % 

S46  75 4 % 19  یاجتماع یهارسانه یریگهمه % 

S47 
های رساندسترس بودن پیا   در

 % 77 4 % 19  یداخل

S48 

در   یمل تی از منافع و هو دفا 
  تیمواقع خطر در محکوم

 های معاند رسانه
16 % 4 65 % 

S49 68 3 % 23   یهای داخلنبودن پلتفر  لتریف % 

S50 
در   یفاخر و کاربرد اتیادب دیتول

 % 84 4 % 21  یو مذهب یقوم ،یمل نهیزم

S51 

و بلا  هایتی سلبر تیاز ظرف استفاده
  یها برا دهی آن گرها و سازمان

 کاهش شدن بحران  
23   % 3 66 % 

S52 
محتوا توس    د یدر تول مشارکت

 % 88 4 % 22 کاربران  

53S   45 3 % 15 استفاده از نخبگان % 
 787/1  1 جمع
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 فرصت و تهدید( ) یخارج: ضریب اهمیت و وضعیت موجود عوامل  3جدول 

 ضریب اهميت  نقاط فرصت 
(Weight ) 

 وضعيت موجود  
(Rating ) 

 نمره نهایي 
(weighted 

Score) 

O1 
و   نیمخالف  تیرصد فعال

 %   23 سازمولدان بحران 
 3 69   % 

O2 
 یخارج نیداشتن مخاطب
 %   23 المللی و بین

 3 66   % 

O3 

عملیات شکار کردن آ
روانی و محاصره  

 نظا   هیعل تبلیغاتی
21   % 

 
4 83   % 

O4 

مرتب  با   یهاتیواقع انیب
 یریگبستر شکل 

 یتیهای امنبحران 
%26 

 
4 105  % 

O5 

در حال   بحران  لیتحل  
افکار   یگیری براشکل

 ی عموم
22   % 

 
3 66   % 

O6 

های مشترک  وجود زمینه
  ،یفرهنگ ،یازجمله مذهب

و... در   یاسیس ،یخی تار
 هی همسا ی کشورها

26   % 

 

4 103  % 

O7 

  یجعل یهاپ یارسال کل
های شبکه  بی فر یبرا

 معاند 
26   % 

 
4 103  % 

 ضریب اهميت  نقاط تهدید 
(Weight ) 

 وضعيت موجود  
(Rating ) 

 نمره نهایي 
(weighted 

Score) 

T8 
بحران   تی ری و مد تی هدا

 %   25 در خارج از کشور 
 1 25   % 

T9 

 یارسانه اتیعمل
  یبرا دهیچیپرحجم، پ

 انی آفرینی و جرموج
 پذیری و تحریک یساز

27   % 

 

2 54   % 

T10 
استفاده از هوش  

 %   26 یمصنوع
 1 26   % 

T11 
افرایی و هم  یهماهنگ
 %   26 های معاند رسانه

 2 52   % 

T12 
های  اول رسانه تی روا

 %   26 یغرب
 2 52   % 

T13 19 1  %   19و   یدولت نامرئ لیشکت   % 
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 ی دولت مجاز 

T14 
های خسارت  یتمرکر رو
 %   18 مرد   یو معنو یاقتصاد

 1 18   % 

T15 

  ییو بررگنما جی ترو
به   بیخشونت و ترغ

 شکنی قانون
22   % 

 
2 44   % 

T16 
  تیابتکار عمل و خلاق

 %   23 غربی هادر رسانه
 1 23   % 

T17 
در مسئله و  تی جد

 %23 با نظا  یدشمن
 2 46   % 

T18 22 1  %   22 خبر  لیو تکم یریگیپ   % 

T19 
و کشته   یسازسوژه

 %   27 یساز
 2 54   % 

T20 

ستبداد و استعمار  ا
  سمیالی و امپر یاطلاعات

 به جامعه  قی و ترر یخبر
22   % 

 
1 22   % 

T21 

 یهات یآموزش فعال
  یبرا  یساز م یمخرب و ت
مخالف   یهاگروه

 ت یحاکم

22   % 

 

2 44   % 

T22 

ها به انتقاد رسانه
انتقاد به  یجابه  تیحاکم

 دولت 
23   % 

 
1 23   % 

T23 
  یداشتن کاربران خارج
 %   18 در منطقه و جهان 

 1 18   % 

T24 

در زمان   یپراکنعهی شا
بحران و گسترده ساختن  

 دامنه و شدت بحران 
23   % 

 
1 23   % 

T25 

  یکاهش سلامت روان
 جامعه با محاصره 

 یروان اتیو عمل یغاتیتبل
21   % 

 
1 21   % 

T26 

نفوذ و وجود عناصر 
و   ا یپ دی دشمن در تول

 عهی محتوا و شا
18   % 

 
1 18   % 

T27 

و    یدیالقاء ناام
  یاز سو شدهت ی هدا

 دشمن
22   % 

 
1 22   % 

T28 

ور ساختن شعله
و   یاختلافات قوم

 ی او منطقه یالهیقب
26   % 

 
2 52   % 
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T29 
  تی روا ،یبمباران اطلاعات
 %   23 سازیو واژه 

 2 46   % 

T30 

جامعه   یرصد اطلاعات
توس  دشمن و  

 یوهای سنار یریکارگبه
 مختلف

22   % 

 

1 22   % 

T31 

  تیاز واقع یبخش انیب
و   تیجای تما  واقعبه

 مخاطبان بی فر
21   % 

 
2 42   % 

T32 
و  یصاحب فناور

 %   22 نمودن  یانحصار
 1 22   % 

T33 
و  یعاد یهاقطع برنامه 

 %   25 پوشش زنده و تکرار آن 
 2 50   % 

T34 
متناسب با  یبخشتنو 
 %   22 مخاطب ازین

 1 22   % 

T35 22 1  %   22 ی و شناخت یبیجنگ ترک   % 

T36 
 نیاستفاده از متخصص

 %   18 محتوا  دیتول یبرا
 1 18   % 

T37 
 ای ها و قطع رسانه می تحر

 %   20 هاآن  تی تقو
 1 20   % 

38T 

 ای سکوت  ،ییکو ک نما
و  هاتیانکار موفق

 دستاوردها
27   % 

 
2 54   % 

T39 
و جعل   یینمابررگ 

 %   23 مشکلات 
 2 43   % 

40T 
  ی سؤال بردن کارآمد ری ز

 %   21 1  %   21 نظا 

41T 
نسبت به  ینیبدب جادی ا

 %   23 ن یمسئول
 1 23   % 

42T 
های ارزش  یترور فرهنگ

 عه جام
23   % 

 1 23   % 

43T 
  ا یپ دیو تول یبری هک سا
 %   22 نیمخاطب یبرا

 1 22   % 

44T  40 2  %   20 خبر غالب   % 

 763/1   1 جمع  
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 مقایسه عوامل داخلي و عوامل خارجي: 
 ای اخبار پوشش رسانه اثرگذار خارجی و داخلی عوامل ارزیابی نتایج خلاصه :4جدول 

IFE weight Rating weighted 
Score 

EFE weight Rating weighted 
Score 

W1 
 20   %  1 20 %  O1 

23% 3 69   % 

W2 
22   %  2 44 %  O2 22% 3 66   % 

W3 
%16 1 16 %  O3 %21 4 83   % 

W4 
%23 2 46 %  O4 26% 4 105  % 

W5 
%15 1 15 %  O5 %22 3 66   % 

W6 
%22 2 22 %  O6 %26 4 103  % 

W7 
%18 1 18 %  O7 %26 4 103  % 

W8 
%16 1 16 %  T8 %25 1 25   % 

W9 
%19 1 19 %  T9 %27 2 54   % 

W10 
%20 1 20 %  T10 %26 1 26   % 

W11 
%21 1 21 %  T11 %26 2 52   % 

W12 
%16 2 32 %  T12 %26 2 52   % 

W13 
%22 2 44 %  T13 %19 1 19   % 

W14 
%16 1 16 %  T14 %18 1 18   % 

W15 
%19 2 38 %  T15 %22 2 44   % 

W16 
%21 1 20 %  T16 %23 1 23   % 

W17 
%20 1 20 %  T17 %23 2 46   % 

W18 
%20 2 40 %  T18 %22 1 22   % 

W19 
%23 2 46 %  T19 %27 2 54   % 

W20 
%16 2 32 %  T20 %22 1 22   % 

W21 
%16 1 16 %  T21 %22 2 44   % 

W22 
%19 1 19 %  T22 %23 1 23   % 

W23 
%19 1 19 %  T23 %18 1 18   % 

W24 
%19 1 19 %  T24 %23 1 23   % 
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W25 
%24 1 24 %  T25 %21 1 21   % 

W26 
%15 1 15 %  T26 %18 1 18   % 

W27 
%15 1 15 %  T27 %22 1 22   % 

W28 
%19 1 19 %  T28 %26 2 52   % 

W29 
%22 1 22 %  T29 %23 2 46   % 

W30 
%19 2 38 %  T30 %22 1 22   % 

W31 
%20 1 20 %  T31 %21 2 42   % 

W32 
%20 1 20 %  T32 %22 1 22   % 

W33 
%19 1 19 %  T33 %25 2 50   % 

W34 
%20 2 40 %  T34 %22 1 22   % 

W35 
%16 1 16 %  T35 %22 1 22   % 

W36 
%23 2 47 %  T36 %18 1 18   % 

W37 
%15 2 30 %  T37 %20 1 20   % 

W38 
15%   2 32 %  T38 %27 2 54   % 

W39 
%16 1 16 %  T39 %23 2 43   % 

W40 
%17 1 17 %  T40 %21 1 21   % 

W41 
%19 2 38 %  T41 23 % 1 23   % 

W42 
15 %  1 15 %  T42 23 % 1 23   % 

W43 
16 %  2 32 %  T43 %22 1 22   % 

S44 
%22 3 67   %  T44 %20 2 40% 

S45 
%17 3 51 %      

S46 
%19 4 75 %      

S47 
%19 4 77 %      

S48 
%16 4 65 %      

S49 
%23 3 68 %      
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S50 
%21 4 84 %      

S51 
%23 3 66 %      

S52 
%22 4 88 %      

S53 
15 %  3 45 %      

787/1 - 1 جمع    1 - 763/1 

نهایی    3جدول   نتایج به باتوجه داخلی  به  787/1نمره  عوامل  ارزیابی  از  آمده  دست 

که   است  آن  رسانه  ضعف نقاطبیانگر  ازپوشش  اخبار  و  بوده بیشتر آن قوت نقاط ای 

قوت   نقاط و ضعف را رفع این نقاط  بتوان که شود تدوین ایگونهبه باید کلان استرات ی

 عوامل خارجی بیانگر ارزیابی از آمدهدستبه 763/1 نهایی نمره همچنین. را تقویت نمود

 های پیش روی آنفرصت از ای اخبار بیشترپوشش رسانه تهدیدات پیرامون  که است این

پوشش   هایفرصت بتوان که شود تدوین ایگونهبه باید استرات ی کلان و درنتیجه بوده

داد و تهدیدات را به   کاهش را رنامهاین ب بر حاکم و تهدیدهای تقویت را ای اخباررسانه

 . فرصت تبدیل نمود

بر رویینمره نها  سی )ماترشماره یک    در نمودار تا    0  نیب  یینمره نها  یمحور افق  ی(، 

است   ای اخبارپوشش رسانهدهنده قوت  نشان  0تا    5و نمره    یدهنده ضعف داخلنشان  -5

هم رو  بیترت   نیبه  عمود  یبر  نها  یمحور    0تا    5و    دهای تهد  انگریب  -5تا    0  یینمره 

فرصتنشان پدهنده  اخ  یرو  شی های  بحران  بارپوشش  در  ا  ا  امنج  رسانه  یت یهای  ای  در 

نها  یاجتماع نمره  به  توجه  با  داخلدستبه  ییاست.  عوامل  در    تیموقع  ی و خارج  یآمده 

)تدافعی(    WT  در مختصات   ی ای اجتماعدر رسانه  ی تیهای امنپوشش اخبار ج ا ا در بحران

ها و تهدیدها و تقویت  رفع ضعف  ی در راستا  د یبا  ی شنهادی های پو استرات ی  ردی گیقرار م

 . کارانه باشدو محافظه یرقابت هاینگاهی به استرات یو نیمها بوده و قوت فرصت
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5-  
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 ی های اجتماعدر رسانه ی وتیهای امن پوشش اخبار ج ا ا در بحران یبرا swot  سی: ماتر5جدول 
 عوامل داخلي
 عوامل خارجي

 1ضعف قوت

 فرصت 
 سازو مولدان بحران نیمخالف  تی رصد فعال (1

 ی الملل نیو ب  یخارج نیمخاطب  داشتن (2

 نظا   هیعل یغاتیو محاصره تبل  یروان اتیکردن عمل آشکار (3

 یتی امن  یهابحران یر یگ مرتب  با بستر شکل یها تی واقع انیب  (4

 یافکار عموم یبرا یر یدر حال شکل گ  بحران لی تحل (5

 ،یخیتار  ،یفرهنگ ،یمشترک از جمله مذهب  یها  نهیزم  وجود (6
 ه یهمسا یو... در کشورها یاسیس

 معاند  یشبکه ها  بی فر یبرا یجعل یها پی کل ارسال( 7
 تهدید

 بحران در خارج از کشور  تیریو مد تی هدا( 1

 یساز انیو جر ینیموج افر یبرا   دهیچی پرحجم، پ یا رسانه اتیعمل( 2
 ی ریپذ  کیو تحر

 ی از هوش مصنوع استفاده( 3
 معاند یرسانه ها  ییو هم افرا یهماهنگ( 4
 ی غرب  یاول رسانه ها تیروا( 5
 ی و دولت مجاز  یدولت نامرئ لیتشک( 6
 مرد   یو معنو  یاقتصاد  یخسارت ها یرو تمرکر( 7
 ی به قانون شکن بی خشونت و ترغ ییو بررگنما  جیترو( 8
 غربی   ها¬در رسانه تی عمل و خلاق ابتکار( 9

 با نظا   یدر مسئله و دشمن تیجد( 10
 خبر   لیو تکم  یر یگیپ( 11
 ی و کشته ساز یساز سوژه( 12
 به جامعه   ق یو ترر  یخبر سمیال یو امپر یو استعمار اطلاعات  استبداد( 13
مخالف   یهاگروه یبرا  یساز میمخرب و ت  یهاتی فعال آموزش( 14

 ت ی حاکم
 انتقاد به دولت   یجابه تی ها به حاکم رسانه انتقاد( 15
 در منطقه و جهان  یکاربران خارج داشتن( 16
در زمان بحران و گسترده ساختن دامنه و شدت   یپراکنعهیشا( 17

 بحران 
 ی روان اتیو عمل یغاتیتبل  جامعه با محاصره یسلامت روان کاهش( 18
 عه یو محتوا و شا ا یپ دی و وجود عناصر دشمن در تول نفوذ( 19
 دشمن  یاز سو شدهتی و هدا ید یناام  القاء ( 20
 ی ا و منطقه  یالهیو قب  یساختن اختلافات قوم ورشعله( 21
 یو واژه ساز  تیروا ،یاطلاعات بمباران( 22
  یوهایسنار یریکارگ جامعه توس  دشمن و به یاطلاعات رصد( 23

 مختلف 

بودن   ریآموزش پذ (1
 کاربران و مخاطبان  

   یر یادگیدر  سرعت (2
  یهارسانه یری گهمه (3

   ی اجتماع
  ا یدسترس بودن پ در (4

   یداخل یرسان ها
  تیاز منافع و هو دفا  (5

در مواقع خطر در   یمل
  یرسانه ها تی محکوم
 معاند  

  ینبودن پلتفر  ها  لتریف (6
   یداخل

فاخر و   اتیادب  دی تول (7
  ،یمل  نهی در زم یکاربرد

   یو مذهب یقوم
  تیاز ظرف  استفاده (8

و بلاگرها و   هایتیسلبر
  یآنها برا  یسازمانده

 کاهش شدن بحران  
  دیدر تول  مشارکت (9

 محتوا توس  کاربران  
 از وجود نخبگان   استفاده

 

 
 جهت مطالعه بیشتر به دفتر فصلنامه مراجعه شود.   1
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 مخاطبان  بیو فر تی تما  واقع یبه جا  تی از واقع یبخش انیب ( 24
 نمودن  یو انحصار   یفناور صاحب( 25
 و پوشش زنده و تکرار آن   یعاد یهابرنامه قطع( 26
 مخاطب  ازیمتناسب با ن یبخشتنو ( 27
 ی و شناخت یبی ترک جنگ ( 28
 محتوا   دیتول  یبرا  نیاز متخصص  استفاده( 29
 ها آن تی تقو ایها و قطع رسانه میتحر( 30
 و دستاوردها  هاتیانکار موفق  ایسکوت  ،یینما کو ک( 31
 و جعل مشکلات  یینمابررگ( 32
 نظا   یسؤال بردن کارآمد ریز( 33
 ن ینسبت به مسئول  ینی بدب  جادیا( 34
 جامعه   یارزشها یفرهنگ ترور( 35
 ن یمخاطب  یبرا ا یپ  دیو تول  یبر یسا هک( 36
 غالب  خبر( 37

 

 های اجتماعي: رسانه های امنيتي با تأکيد برای اخبار در بحرانراهبردهای پوشش رسانه 

شناسا  پس ارز  ییاز  داخل   یابیو  اخبار    یخارج  و  یعوامل  پوشش  بر  های  بحرانمؤثر 

  ی شده و سپس راهبردها   گنجانده swot سیماتر  در  یای اجتماعدر رسانه  .ا  .ا  .ج  یتیامن

 :شودمناسب ارائه می
 ها و تهدیدات ها، فرصتها، قوت: راهبردهای متناسب با ضعف6جدول 

SO WO 

مهارت   -1 و  آگاهی  دانش،  سطح  ارتقا 
 S1+o5+s7 اصحاب رسانه

خبرگان،  -2 ظرفیت  از  استفاده 
بستر   واقیعیتها،  بیان  برای  سلبریتیها 
آشکارسازی  و  بحران  گیری  شکل 

 دسیسه های دشمن 

S8+s10+o4+o3+o1 
ای جغرافیههایی بهها پوشههش رسههانه -3

جا بههرای تقویت شعار هرلحظه، همه
 S3+s9+s4+o2     اعتمادسازی

بیان  -1 و  جعلی  محتواهای  تولید  با  دشمن  فریب 
 واقعیت این محتوا به افکار عمومی 

O4+O7+w4+w1 
 اقنا  مخاطب جهت اعتمادسازی -2

W37+w19+w10+w8+o4 
مذهبی   -3 تاریخی،  فرهنگی،  اشتراکات  از  استفاده 

 و... برای غلبه بر محاصره تبلیغاتی دشمن

O6+w6+w9 

ST WT 

برای   -1 مناسب  ابرارهای  اندازی  راه 
رسانی افکار   اطلا   هدایت  برای 

سازی،  -1 جریان  از  جلوگیری  برای  اول  روایت 
 تحریک و فریب افکار عمومی 
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 عمومی 

S2+s1+s3+s4+T4+T13+T16 
قومی،   -2 ملی،  فاخر  ادبیات  تولید 

برای   تمدنی  و  تاریخی  مذهبی، 
اثر   بی  و  وحدت  همدلی،  اتحاد، 

 کردن محاصره تبلیغاتی 

S5+S7+T2+T4+T6+T13+T17+T
35+T21 

استفاده از استعداد، ظرفیت، ابتکار و   -3
خلاقیت کاربران برای تولید محتوا با  

 هدپ جهاد تبیین

S9+S10+S8+T9+T12+T19+T29 
های   -4 پلتفر   زیرساخت  توسعه 

اعتماد   و  رضایت  هدپ  با  داخلی 
کاربران از لحاظ سرعت در دریافت  

 S4+T16+T25  و ارسال اطلاعات

W1+W2+W3+W6+W7+W11+W15+T2+
T5+T11+T12+T17+T22+T26+ 

بیان واقعیات و داشتن شفافیت برای جلوگیری از   -2
و  اغتشاشات  و  اعتراضات  نمایی  بررگ 

 اعتمادسازی

W4+W10+W17+W31+W37+W42+T2+T
24+T32 

هم افرایی  و هماهنگی با سازمان های مرتب    -3
 برای روایت اول و پوشش اخبار

W3+W13+W20+W22+T4+T10 
امنیتی برای پوشش  -تنظیم پیوست رسانه ای -4

 سریع اخبار به منظور رعایت ملاحظات امنیتی

W3+W10+W11+W13+W20+W28+W31
+W40+T4 

ارتقاء سواد رسانه ای مسئولان و مرد  و اموزش   -5
 های مرتب  

W5+W16+W23+W30+W34+W36+T14+
T37 

تولید محتوا متناسب با ذائقه و سلیقه مخاطب و   -6
 تنو  بخشی و احترا  به کاربران 

W1+W14+W19+W25+W27+T9+T19+T2
7+T29 

استفاده از ظرفیت نخبگان برای ارتقاء سطح امید،   -7
 امنیت زایی، اعتمادزایی

W6+W33+W39+W43+T1+T7+T18+T20 
 داشتن سخنگو برای هر سازمان و اداره و ارگان -8

W12+W7+W8+W13+W40+T17+T22+ 
ای برای کاربران در   اعتمادسازی سازمان رسانه -9

حوزه حفظ اطلاعات و حریم شخصی)عد  رصد  
 W41+W34+W6+T35      اطلاعاتی(

 بندی راهبردهای پيشنهادیرتبه

رتبه ماتریسبرای  از  پیشنهادی  راهبردهای  پیوست  )  دیگرداستفاده     QSPM  بندی 

  بی و ضر  یو خارج  یعوامل داخل  در ستون سمت راستدر این ماتریس    .باشد(مقاله می
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آن  ینسب  تیاهم با  ارائهمتناظر  بالا   ها  سطر  در  از    استخراج  یراهبردها  جدول،  یو  شده 

نمره جذاب  19در   SWOT جدول  نمره   تیستون قرارگرفته که هر ستون شامل    یینها  و 

نها  (تی اهم  بی* ضرتینمره جذاب) هر راهبرد جمع بسته    یبرا  ییاست درنهایت نمرات 

  ج یباتوجه به نتااول تا نوزدهم قرار گرفت.    تیاولو  در  شتریب   ازی امت  ی دارایو راهبردها   شد

( 7)جدول    ها دربندی آنو رتبه  یشنهادیپ  یراهبردها   یینها  ازی امتQSPM   یکم  سیماتر

 شده است. ارائه
 ای اخبارپوشش رسانه  یراهبردها یبندت یاولو :7جدول

 اولویت  امتیاز نهایی  راهبردها  یاختصارنماد 

 عی پوشش سر  یبرا یتیامن -ایرسانه وستیپ میتنظ 1راهبرد 
 یتیملاحظات امن تی منظور رعااخبار به

081/6 1 

و  کی تحر ،یساز ان ی از جر یریجلوگ  یاول برا تی روا 2راهبرد 
 ی افکار عموم بی فر

012/6 2 

های ای مسئولان و مرد  و آموزش ارتقاء سواد رسانه  3راهبرد 
 مرتب 

221/5 3 

 4 103/5 هاهمه سازمان، اداره و ارگان  یسخنگو برا کی داشتن  4راهبرد 

از   یریجلوگ  یبرا تیو داشتن شفاف اتیواقع انیب 5راهبرد 
 ینمایی اعتراضات و اغتشاشات و اعتمادسازبررگ 

035/5 5 

  تیواقع انیو ب یجعل  یمحتواها د یدشمن با تول بی رف 6راهبرد 
 ی محتوا به افکار عموم نی ا

033/5 6 

 7 019/5 و مهارت اصحاب رسانه یارتقا سطح دانش، آگاه 7راهبرد 

  یو... برا  یمذهب ،یخی تار ،یاستفاده از اشتراکات فرهنگ 8راهبرد 
 دشمن یغاتیغلبه بر محاصره تبل

975/4 8 

شعار هرلحظه،   تی با تقو ییایای جغرافپوشش رسانه 9راهبرد 
 ی اعتمادساز یجا براهمه 

937/4 9 

  تی روا  یهای مرتب  برابا سازمان  یافرایی و هماهنگهم    10راهبرد 
 اول و پوشش اخبار 

915/4 10 
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جهت  رسانی اطلا  یمناسب برا یاندازی ابرارهاراه 11راهبرد 
 ی افکار عموم تی هدا

908/4 11 

 12 884/4 یاقنا  مخاطب جهت اعتمادساز 12راهبرد 

کاربران   تیابتکار و خلاق ت،یاستفاده از استعداد، ظرف 13راهبرد 
 ار یو آتش به اخت ن ییمحتوا با هدپ جهاد تب دیتول یبرا

796/4 13 

 تیامن د،یارتقاء سطح ام ینخبگان برا تیاستفاده از ظرف 14راهبرد 
 اعتماد زایی ،ییزا

741/4 14 

 یو تمدن یخی تار ،یمذهب  ،یقوم ،یفاخر مل اتیادب دیول 15راهبرد 
اثر کردن محاصره  وحدت و بی  ،یاتحاد، همدل یبرا

 ی غاتیتبل

715/4 15 

و  تی با هدپ رضا یهای داخلپلتفر   رساختی توسعه ز 16راهبرد 
و ارسال   افتی اعتماد کاربران ازلحاظ سرعت در در

 اطلاعات 

704/4 16 

  انیب یبرا هایتی خبرگان، سلبر تیاستفاده از ظرف 17راهبرد 
 یگیری بحران و آشکارسازبستر شکل  ،هاواقعیت

 های دشمن دسیسه

634/4 17 

مخاطب و    قهیمحتوا متناسب با ذائقه و سل دیتول 18راهبرد 
 بخشی و احترا  به کاربران تنو 

582/4 18 

کاربران در حوزه   یای براسازمان رسانه یعتمادسازا 19راهبرد 
 ( ی)عد  رصد اطلاعات  یشخص می حفظ اطلاعات و حر

554/4 19 

 

 پيشنهاد و گيری . نتيجه4

م اثر  بحران  از  م  ردیپذ یرسانه  اثر  بحران  بر  مخاطب    ،گذاردیو  و    رگذاریتأثبر  بوده 

بر   نیر  اثرگذاریگذاردیماثر    آنمخاطب  این  به  ،  منجر  نشوند  هدایت  و  مدیریت  اگر  ها 

نامرئی و دولت در سایه می امنیت کشور  واقعه، حادثه، قدرت کاذب، دولت  برای  شود و 

بوده و می به بحرانبسیار خطرناک  امنیتی، تجمعات و تواند منجر  های اجتماعی، سیاسی، 

بریرد هم  به  را  جامعه  نظم  و  گردد  آن  .اغتشاشات  رسانه  مسئله  به  پرداختن  هم پس 

روزبه)  یاجتماعهای  رسانه که  مجازی(  تمایلفضای  و  گرایش  آن   روز  شده  به   ،بیشتر 
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رسانه  .تلویریون جوانان، گوشی هوشمند شده است  هامروز آرایش  تغییر  به  توجه  ای، لذا 

خود   تطبیق  و  موضو   این  به  مسئولان  سیاستدانش  باتوجه  داشتن  و  فناوری  گذاری  ، 

همان ساخت تمدن نوین اسلامی برسد. حوادث و    یا انداز واقعی  تواند به  شمروشن می

نشان داد دشمنان از    1401و    98،  96، اغتشاشات  88های گذشته ازجمله فتنه  اتفاقات سال 

افکار عمومی و جریانبستر رسانه تبلیغاتی، تحریک  سازی و  های اجتماعی برای محاصره 

می استفاده  بسیار  روانی  و   .کنندعملیات  مهم  بسیار  پ وهش  موضو   به  پرداختن  لذا 

پوشش   تهدیدهای  و  فرصت  نقاط ضعف، قوت،  پ وهش شناسایی  ضروری است. هدپ 

های اجتماعی و سپس  های امنیتی با تأکید بر رسانهاخبار جمهوری اسلامی ایران در بحران

برای رسیدن به    .های اجتماعی استتعیین راهبردهای متناسب با وضعیت موجود در رسانه

کیفی و کمی( انتخاب گردید. در روش کیفی سؤالات پ وهش  )  ختهی آمهدپ مذکور روش  

ی متشکل از حوزه رسانه و امنیت با  آمار براساس هدپ پ وهش تنظیم و با جامعه نمونه  

نتیجه  نمونه گرفت.  صورت  یافت  ساختار  نیمه  مصاحبه  با  و  انتخاب  برفی  گلوله  گیری 

باز،   کدگذاری  در  گردید،  کدگذاری  مضمون  تحلیل  با  درخصوص    175مصاحبه  عامل 

با    (عواملی داخلی)محور اصلی    2موضو  پ وهش شناسایی گردید. در کدگذاری محوری،  

با دو  دو زیرمجموعه )نقطه نیر  نقطه  )  رمجموعهیزضعف و نقطه قوت( و عوامل خارجی 

گرینشی، کدگذاری  در  گردید.  شناسایی  تهدید(  نقطه  و  داخلی  122  فرصت    100)  عامل 

)  53قوت( و    22ضعف و   شماره  به شرح جدول  تهدید(    44فرصت و    9عامل خارجی 

شده  های شناسایی، در روش کمی، بر اساس عاملدیها استخراج گردانجا  و شاخص  یک

روایی، طی اخذ  ازپرسشنامه  و  )نظران حوزه  صاحب  های  ها  شوندههمان مصاحبهپ وهش 

  فی عوامل را با ط  نیاز ا  کی  هر   تیاهم  رانیخواسته شد تا م  که به موضو  اشراپ داشتند( 

و عوامل قوت    2و    1)ضعف را با نمره    یداخل  عواملدر  موجود    تیو وضع  5  تا  1  کرتیل

  ( 2و    1و تهدید را با نمره    4و    3فرصت را با نمره  )  یخارج( و عوامل  4و    3را با نمره  

محاسبه و عوامل داخلی    Excelافرار  ها از طریق نر سپس نمره نهایی آن  وکنند    یازده یامت

به نهایی  نمره  نتایج جدول  به  توجه  با  داده شد.  تطبیق  با یکدیگر  از  دستو خارجی  آمده 
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کمتر    5/2را کسب و  ون این امتیاز از مقدار متوس     787/1ارزیابی، عوامل داخلی امتیاز  

 ضعف  نقاط  و برای رفع بوده فیضع داخلی  عوامل  نظر  ای اخبار از پوشش رسانه است، لذا 

فاخر و   اتیادب  دی تول ازجمله شدهقوت ضروری است از نقاط قوت شناسایی و تقویت نقاط

زم  یکاربرد مذهب  ی قوم  ،یمل   نهیدر  نخبگان  استفادهی،  و  وجود  بودن   در،  از  دسترس 

  سرعت ی، های داخلنبودن پلتفر  لتریف  ی،اجتماع  یها رسانه ی ریگهمه  ی،های داخلرسانپیا 

ظرف  استفادهی،  ریادگیدر   سازمان  هایتیسلبر  تی از  و  بلاگرها  آنو  برادهی  کاهش    یها 

هو  دفا   ،بحران و  منافع  مو  یمل  تی از  محکومدر  در  خطر  معاندرسانه  تیاقع  ،  های 

مخاطبان   ر یپذ آموزش و  کاربران  تول  مشارکت  بودن  کاربرا  دی در  توس   استفاده  محتوا  ن، 

از مقدار متوس    عوامل ارزیابی از آمدهدستبه 763/1 نهایی نمره نمود. همچنین خارجی 

پیرامون  که  است  این  بیانگر   وکمتر    5/2 رسانه تهدیدات  بیشتر پوشش  اخبار   از  ای 

آنفرصت پیش روی   که شود تدوین ایگونهبه باید استرات ی کلان درنتیجه و بوده های 

رسانه هایفرصت بتوان اخبار پوشش  برنامه  بر  حاکم  تهدیدهای  و تقویت  را ای   را  این 

فرصت کاهش  ازجمله  نمود.  تبدیل  فرصت  به  را  تهدیدات  و  نمودن  داد  خنثی  برای  ها 

و   یخارج  نیمخاطب  داشتن،  سازو مولدان بحران  نیمخالف  تی رصد فعالبه    توانتهدیدات می

عمل  آشکار ،  المللیبین تبل  ی روان  اتی کردن  محاصره    یها تی واقع  انیب،  نظا   هی عل  ی غات یو 

افکار    یگیری برا در حال شکل  بحران  لی تحلی،  ت یهای امنبحران  ی ریگمرتب  با بستر شکل

مذهبزمینه  وجودی،  عموم ازجمله  مشترک  در    و  یاسیس  ،یخیتار  ،ی فرهنگ  ،یهای   ...

 اشاره نمود. های معاندشبکه بیفر یبرا  یجعل  یهاپی کل  ارسال ، هیهمسا ی کشورها

داده تحلیل  به  نر باتوجه  از طریق  داده شدها  نشان  نمودار   .افرار، وضعیت موجود در 

ماتریس   در  خارجی  و  داخلی  عوامل  ترسیم  SWOTسپس  نمودار  در  و  شده    گنجانده 

حاضر در جدول ماتریس  ای اخبار، مشخص گردید: در حال وضعیت موجود پوشش رسانه

( قرار داریم و بر این اساس راهبردهایی برای خروج از وضعیت،  WT)  یتدافعدر قسمت  

نظران ارائه گردید، هر راهبرد،  ند عامل ضعف، قوت، فرصت و تهدید را  توس  صاحب

تنظیم و توس     QSPM  سیماتر دهد، درنهایت راهبردهای پیشنهادی در جدول  پوشش می
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)نمره    نظرانصاحب جذابیت  هر  4-1ازلحاظ  اهمیت  ضریب  و  شده  امتیازبندی    ری متغ( 

ضعف، قوت، فرصت و تهدید( در امتیاز جذابیت ضرب و نمرات نهایی با یکدیگر جمع  )

 بندی گردیدند. و سپس راهبردها اولویت

کسب امتیاز  به  باتوجه  پیشنهادی  جدول  راهبردهای  در  بندی  اولویت  19الی    1از    7شده 

 گردد:اول اشاره میمورد  گردید در اینجا به ده 

 ، اخبار  عیپوشش سر  یبرا  یتیامن -ایرسانه وستیپ  میتنظ ✓

 ی، افکار عموم ب یو فر کی تحر ،یساز انیاز جر یر یجلوگ یاول برا تیروا ✓

 ، های مرتب ای مسئولان و مرد  و آموزشارتقاء سواد رسانه ✓

 ،هاهمه سازمان، اداره و ارگان یسخنگو برا  کی داشتن ✓

شفاف  اتیواقع  انیب ✓ داشتن  بررگ  یر یجلوگ  یبرا  تی و  و  از  اعتراضات  نمایی 

 ی، اغتشاشات و اعتمادساز

 ی،محتوا به افکار عموم نیا  تیواقع انیو ب یجعل یمحتواها  دی دشمن با تول بیفر ✓

 ، و مهارت اصحاب رسانه یسطح دانش، آگاه ارتقا ✓

  ی غات یغلبه بر محاصره تبل   یو... برا  یمذهب  ،یخیتار  ، یاز اشتراکات فرهنگ  استفاده ✓

 ،دشمن

 ی، اعتمادساز   یجا براشعار هرلحظه، همه تیبا تقو ییایای جغرافرسانه پوشش ✓

 .اول و پوشش اخبار  تیروا یهای مرتب  برا با سازمان یو هماهنگ افراییهم ✓

 اجرایي برای راهبردها  کارراه 

بین مسئولان   ✓ با هدپ حفظ  ارسانهجلسه هماهنگی  پیوست  تنظیم  و  امنیتی  و  ی 

 منافع ملی 

 جذب مخاطب با روایت اول با پوشش سریع اخبار همراه با دقت و صحت  ✓

 ی به مسئولان و مخاطبان در بستر رسانه ملی و اجتماعی ارسانهآموزش سواد  ✓

اهداپ    انداز و شم،  تی مأمورتوجیه و آموزش سخنگویان هر سازمان هماهنگ با   ✓

 آن سازمان 
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 یی و داشتن شفافیت برای جلوگیری از ایجاد ابها  و شایعه در مخاطبانزداابها  ✓

 استفاده از نخبگان و متخصصان برای تولید محتوای جعلی برای فریب دشمن  ✓

 ی اصحاب رسانه برای انجا  کار تخصصیا حرفه آموزشتربیت و  ✓

ادبی   ✓ و  تاریخی  و  فرهنگی  اشتراکات  از  مقا     دیتأکشعر)مورد    ازجملهاستفاده 

رهبری،   محاصره    ریتأثمعظم  شکستن  برای  است(،  بیشتر  نیر  موشک  از  شعر 

 تبلیغاتی دشمن 

)ها رساختیزتقویت   ✓ سکوهای  پوشش  هاپلتفر ی  برای  اجتماعی  ی  ا رسانه( 

 جغرافیایی در سراسر ایران 

با   ✓ هماهنگی  جلسات  و ها سازمانتشکیل  حوادث  سریع  پوشش  برای  مرتب   ی 

 . اتفاقات
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